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Regulamin oferty
.Najlepsze ceny w Citi Kantor
dla Citigold na powitanie”

(,Reqgulamin™)

Organizator

1. Organizatorem Oferty ,,Najlepsze ceny w Citi Kantor dla Citigold na powitanie” (,,Oferta") jest Bank Handlowy
w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000001538;
NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony
(,Bank"), adres do korespondencji elektronicznej listybh@citi.com.

Czas trwania Oferty

2. Oferta obowigzuje od dnia1lutego 2021 roku do dnia 30 kwietnia 2021 roku (,,O0kres Obowigzywania Oferty").

3. Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach kampanii internetowej przeprowadzanej
na stronie www.citigold.pl, w ramach kampanii telefonicznej, w ramach kampanii SMS-owej, we wszystkich
oddziatach Banku.

4. Oferta obowigzuje w okresie wskazanym w pkt. 2 Regulaminu lub do osiggniecia liczby 200 Uczestnikow.

Warunki Oferty

5. Z Oferty moga skorzystac osoby fizyczne, posiadajace petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedgce konsumentami
w rozumieniu art. 22 kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy”), ktére spetnig tacznie ponizsze warunki:

a) w Okresie Obowigzywania Oferty zawrg z Bankiem Umowe Produktéw Depozytowych (,Umowa Depozytowa"),
na podstawie ktérej otworzg Konto Osobiste typu Citigold lub Citigold Private Client (dalej zwane tacznie
jako ,,Konto"),

b) w Okresie Obowigzywania Oferty, w terminie 10 dni od otwarcia Konta, podpiszg niniejszy Regulamin,

¢) najpdzniej do ostatniego dnia pierwszego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
otwarto Konto, otrzymajg na to konto wptate w wysoko$ci minimum 400 000 PLN dla konta Citigold lub
4000000 PLN dla konta Citigold Private Client,

d) najp6zniej do ostatniego dnia pierwszego miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym
otwarto Konto, zaloguja sie przynajmniej jeden raz w ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online lub
aplikacji mobilnej Citi Mobile.

6. Wptata, o ktérej mowa w pkt 5 lit. ¢, nie moze pochodzi¢ z rachunkédw prowadzonych przez Bank dla klientow
indywidualnych.



7. Z Oferty wytaczone sa:

v osoby, ktére po1 stycznia 2019 roku posiadaty w Banku (samodzielnie lub jako wspotposiadacz) konto
osobiste lub rachunek oszczedno$ciowy,

osoby bedgce pracownikami Banku lub spétek zaleznych Banku,

osoby wspotpracujgce z Bankiem na podstawie umow cywilnoprawnych,

osoby bedgce pracownikami Citibank Europe plc (Publiczna Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce,
cztonkowie wtadz Banku,
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osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie Oferty - pracownicy ktérejkolwiek z agencji badz firm
wspotpracujgcych z Bankiem przy organizacji Oferty, a takze rodzice, rodzehstwo oraz matzonkowie tych oséb,

<

osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majace state zamieszkanie
na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub posiadajgce ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych
Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania na terytorium Stanéow
Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test"), ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci
pobytu na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.

<

Nagrody

8. Kazdy Uczestnik, ktory spetni wszystkie warunki okre$Slone w pkt 5 powyzej, otrzyma nagrode w postaci
promocyjnej marzy na poziomie 0.1% przy zleceniach walutowych i zleceniach walutowych warunkowych
sktadanych od niedzieli godz. 23:00 do pigtku godz. 23:00, na transakcje zawierane za posrednictwem Citi

Kantor w bankowosci elektronicznej i w aplikacji mobilnej Banku (,Nagroda").

9. Nagroda bedzie przyznana na okres 3 miesiecy, zaczynajac od miesigca nastepujagcego po miesigcu, w ktérym
Uczestnik spetnit warunki z pkt 5, z zastrzezeniem punktu 10.

10. W kazdym z miesiecy, o ktérych mowa w pkt 9, Uczestnik musi utrzymywac na rachunkach oferowanych przez Bank
Sredniomiesieczne saldo srodkéw w wysoko$ci co najmniej 400 000 PLN dla konta Citigold lub 4 000000PLN
dla konta Citigold Private Client.

11. Sredniomiesieczne saldo érodkéw, o ktérym mowa w pkt 10, wyliczane jest z sumy $rodkéw znajdujacych sie
na wszystkich rachunkach Uczestnika dla klientéw indywidualnych prowadzonych przez Bank, ktérych Uczestnik
jest posiadaczem, a w przypadku kont wspolnych pierwszym Wspétposiadaczem, z zastrzezeniem pkt 12 ponizej.

12. Przy wyliczaniu salda, o ktérym mowa w pkt 10, nie sg brane pod uwage $rodki pochodzace z rachunkéw
prowadzonych przez Bank dla klientéw indywidualnych innych niz Uczestnik oraz z rachunkéw, ktérych Uczestnik
jest drugim lub kolejnym wspétposiadaczem oraz nie sq brane pod uwage $rodki pochodzace z rachunkéw dla
klientéw firmowych nalezgcych do Uczestnika.

13. Nagroda zostanie przyznana automatycznie w Citibank Online, do 10 dnia roboczego miesigca, o czym Uczestnik
zostanie poinformowany przez Osobistego Opiekuna lub poprzez wiadomo$¢ SMS z Banku.

14. Niespetnienie warunku opisanego w pkt 10 oznacza rezygnacje Uczestnika z Nagrody, a promocyjna marza
zostanie wytaczona do 10 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym nie spetniono warunku.

15. Nagrody bedga przekazywane wytacznie w postaci okre$lonej w niniejszym Regulaminie.

16. Z Nagrody Uczestnik moze skorzystaé wytacznie w przypadku, gdy w dniu korzystania z Nagrody Konto nie
zostato zamkniete lub Umowa Depozytowa nie znajduje sie w okresie wypowiedzenia lub Konto nie zostato
zmienione na inny typ.

17. Ztozenie przez Klienta dyspozycji zmiany typu Konta lub dyspozycji zamkniecia Konta w okresie promocyjnym
oznacza rezygnacje z udziatu w Ofercie.

Postepowanie reklamacyjne

18. Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientéw w ponizszej formie:



a) pisemnej - ztozonej osobiécie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres Bank

Handlowy w Warszawie S.A, Biuro Obstugi Reklamacjii Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa,
z adnotacjq ,,Dotyczy: Najlepsze ceny w Citi Kantor dla Citigold na powitanie”;

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez ustuge bankowosci elektronicznej
Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,, Kontakt z bankiem" oraz na stronie www.citibank.pl korzystajac
z formularza reklamacyjnego.

19. Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargii reklamacji sq dostepne na stronie internetowej Banku
(www.citibank.pl).

20.Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi i reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony
z Klientem.

21. Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem
udzielonym w formie pisemnej notarialnie po$wiadczonej, notarialnej badZ udzielonym przez Klienta w Oddziale
Banku w zwyktej formie pisemnej w obecnosci pracownika Banku.

22.Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przy$pieszy rzetelne
jej rozpatrzenie przez Bank, chyba ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposob procedowania ze skargg badz
reklamacja.

23.Bank moze zazadac¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, o ile ich przedstawienie
jest niezbedne do rozpatrzenia skargi badz reklamacji.

24.W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sie, aby reklamacja
zawierata: imie i nazwisko Klienta, jego numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego
dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta
(lub okoliczno$ci pozwalajacych na jego identyfikacje), a w przypadku poniesienia szkody, okre$lenie w sposéb
wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

25.0 wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie
p6zniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej
$wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych, Bank od dnia 15 listopada 2018 r. udziela odpowiedzi na reklamacje
w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania takiej reklamacji.

26.W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminach, o ktérych mowa w pkt 25 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:
a) wyjasni przyczyne opdznienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczgcej $wiadczonych przez Bank ustug
ptatniczych lub, poczgwszy od dnia 15 listopada 2018 r., 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji
w przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych.

27. Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w pkt 25 oraz pkt 26 lit. c powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi
przez Bank przed ich uptywem.

28.W przypadku reklamacji niedotyczgacej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub
reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:
a) w postaci papierowej na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;
b) za pomocga innego trwatego nos$nika informacji tj. SMS, na wskazany numer telefonu Klienta;
¢) na wniosek Klienta pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail Klienta.

29. W przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych Swiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub reklamacje
Bank udziela odpowiedzi w postaci papierowej, lub, po uzgodnieniu z Klientem, na innym trwatym no$niku informacji.



30.Bank informuje, ze dziatalno$¢ Banku jest nadzorowana, w tym w szczegdlnoSci podlega nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego oraz Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Organem nadzoru wtasciwym
w sprawach ochrony konsumentoéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

31. Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzysta¢ z pozasqdowych trybow rozstrzygania sporow:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajacym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzieh zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, w przypadku gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza
kwoty 12.000 zt, na podstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku Uczestnika, do ktérego nalezy
dotaczy¢ dokument potwierdzajacy zakohczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub oSwiadczenie
Uczestnika, ze w terminie 30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi na swojg skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym, na podstawie wniosku Uczestnika
ztozonego w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen przez Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego:
http://rf.gov.pl/;

c) przed sadem polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z jego regulaminem.
Szczegbtowe informacje o sgdzie polubownym sg dostepne na stronie
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sgdu polubownego Uczestnik powinien zapoznaé
sie z trescig regulaminu tego sadu oraz taryfg optat.

Postanowienia koncowe

32.Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

33.Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytagcza prawa do odstapienia od zawartej Umowy Depozytowej,
przystugujgcego Uczestnikowi na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. Odstgpienie od Umowy Depozytowej
stanowi jednoczes$nie rezygnacje z udziatu w Ofercie i utrate prawa do nagrody.

34.W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu
Rachunkéw Bankowych oraz Umowy Rachunku Bankowego w ofercie dla biznesu Ogoélne Warunki Wspotpracy
z Klientem Firmowym. Wszelkie okreslenia pisane z wielkiej litery, ktére nie zostaty zdefiniowane w Regulaminie,
majg znaczenie nadane im w Regulaminie Rachunkéw Bankowych.

35.Regulamin Oferty wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2021 roku.
36.0ferta moze powtarzac sie w przysztosci.

37. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku www.citigold.pl

Oswiadczam, Ze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin oferty ,,Najlepsze ceny w Citi Kantor dla Citigold
na powitanie".

Data i podpis Uczestnika
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Welcome what's next

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektérych innych
znakow towarowych tu uzytych. Konto osobiste to rachunek ptatniczy. 01/2021



