citi handlowy

Umowa Produktow Depozytowych o Podstawowy Rachunek Ptatniczy

(,,Umowa”)

W Umowie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio piszac ,Ty”, ,Ciebie”, a takze uzywajac stéw typu ,sprawdz”, ,zobacz”, ,przeczytaj” —
mamy wtedy na mysli kazdg osobe, ktéra podpisze te Umowe.

Jesli piszemy ,my” lub uzywamy sformutowan typu ,,poinformujemy”, ,napiszemy” — mamy na mysli Bank Handlowy w Warszawie S. A.

Stowa pisane wielka literg to definicje, ktérych doktadne wyjasnienie znajdziesz w Regulaminie Rachunkéw Bankowych (,,Regulamin”).

Zanim podpiszesz Umowe, zapoznaj sie ze wszystkimi dokumentami, ktére Ci przekazalismy.

Te Umowe zawieramy z dniem

Kto zawiera Umowe?

Ty

Imie (imiona) i nazwisko

PESEL

Wspétposiadacze (opcjonalnie)

Imie (imiona) i nazwisko

PESEL

Imie (imiona) i nazwisko

PESEL

Imie (imiona) i nazwisko

PESEL

i My

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowanym w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego
wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony, reprezentowanym przez:

1. Umowa okresla:

1. Czego dotyczy Umowa

a) w jakisposdb bedziemy prowadzi¢ Twéj podstawowy rachunek ptatniczy oraz $wiadczyc¢ ustugi okreslone w Regulaminie, rowniez
te, ktére zostang aktywowane w trakcie trwania Umowy,

b) sposdéb komunikacji miedzy nami a Tobg oraz sktadania przez Ciebie dyspozycji, w tym aktywacji i dezaktywacji oferowanych

przez nas ustug i produktow,
c) czastrwania umowy oraz tryb jej rozwigzania.

2. Zakorzystanie z produktéw i ustug, ktére oferujemy, pobieramy optaty okreslone w Tabeli Optat i Prowizji. Za produkty i ustugi
aktywowane w trakcie trwania Umowy pobierzemy optaty i prowizje dopiero po ich aktywacji.

3. Zatacznikamido Umowy sa:

a) Formularz Danych Klienta—zbieramy w nim szczegétowe dane osobowe, ktére sg potrzebne do realizacji Umowy i identyfikacji
klientéow. Zmiana danych objetych Formularzem Danych Klienta nie stanowi zmiany Umowy, ale powinienes nas o niej niezwtocznie

powiadomic,



h)

Potwierdzenie Posiadania Produktéw Depozytowych — znajdziesz w nim szczegdtowe informacje o swoich produktach, w tym
numer konta, nazwy produktow, daty aktywacji, walute konta,

Regulamin Rachunkéw Bankowych — znajdziesz w nim szczegdtowe zasady wspdtpracy z nami,

Tabela Optati Prowizji: Konta oraz kredyt w rachunku ptatniczym Linia Kredytowa dla Klientéw indywidualnych — zawiera wszelkie
optaty i prowizje za prowadzenie Twojego typu Konta,

Tabele Oprocentowania — zawiera aktualne oprocentowanie Rachunkéw Oszczednosciowych,

Dokument dotyczacy optat — zawiera informacje o optatach za korzystanie z ustug powiazanych z rachunkiem ptatniczym,
Arkusz informacyjny dla deponentéw,

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych.

Zawierajac Umowe oswiadczasz, ze otrzymates powyzsze dokumenty, zapoznates sie z nimi i akceptujeszich tres¢.

W sprawach, ktére nie sa opisane w Umowie, kierujemy sie zapisami obowigzujacymi przepisami prawa i Regulaminu z wytaczeniem
nastepujacych postanowien Regulaminu:

a)

b)

d)

f)
g)

w Rozdziale Il Regulaminu - UMOWA PRODUKTOW DEPOZYTOWYCH:

i.  §2UMOWA PRODUKTOW DEPOZYTOWYCH ust. 2;

i. §2UMOWA PRODUKTOW DEPOZYTOWYCH ust. 10;

iii. §2 UMOWA PRODUKTOW DEPOZYTOWYCH ust. 17 w zakresie odwotujacym do §31 ust. 3 Regulaminu;
iv. §2UMOWA PRODUKTOW DEPOZYTOWYCH ust. 18 zdanie drugie;

v. §2UMOWA PRODUKTOW DEPOZYTOWYCH ust. 23 a) w zakresie odniesienia do rachunkéw oszczednosciowych;
vi. §2 UMOWA PRODUKTOW DEPOZYTOWYCH ust. 24.

w Rozdziale Il Regulaminu - RACHUNKI BANKOWE | LOKATY:

i. 8§4WSPOtPOSIADACZE KONTA ust. 5;

ii. §7POSTANOWIENIA WSPOLNE ust. 2 zdanie drugie;

iii. §7 POSTANOWIENIA WSPOLNE ust. 4 w zakresie odniesienia do rachunkdw oszczednosciowych;
iv. §8 KONTO OSOBISTE;

V. §9 RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWE;

vi. §10 RACHUNEK LOKATY.

w Rozdziale IV Regulaminu - BANKOWE ROZLICZENIA PIENIEZNE:

i. &§I3WPLATYust.2,3i4;

ii. &§13WPLATY ust.9i10;

iii. §14 WYPLATA GOTOWKI ust. 2;

iv. §14 WYPLATA GOTOWKI ust. 1lit. c) jezeli Klient zrezygnowat z takiej ustugi zgodnie z niniejsza Umowa;
v. &§17 ZLECENIE WALUTOWE.

w Rozdziale V Regulaminu - INSTRUMENTY PLATNICZE:

i. &18ZASADY OGOLNE ust. 2 lit. c);

ii. §19 CITICARD ust. 3 - w zakresie uprawniajagcym Bank do nieprzedtuzenia Umowy Citicard;

iii. &19 CITICARD ust. 5;

iv. §19 CITICARD ust. 8 lit. c) jezeli Klient zrezygnowat z takiej ustugi zgodnie z niniejszg Umowa;

v. §19 CITICARD ust. 11i12 w zakresie odniesienia do Subkonta Walutowego;

vi. §19 CITICARD ust. 35.

w Rozdziale VI Regulaminu - BEZPIECZENSTWO | KOMUNIKACJA Z BANKIEM:

i. §24 UStUGA CITIALERTS.

wytacza sie caty Rozdziat VIl - KREDYT W RACHUNKU PLATNICZYM LINIA KREDYTOWA,;

w Rozdziale VIIl Regulaminu - POSTANOWIENIA ROZNE | KONCOWE:

i. 8§29 KARTACITIGOLD LOUNGE PASS;

ii. §30CITIBANK GLOBAL WALLET;

iii. §31ROZWIAZANIE UMOWY ust. 3 (zwytaczeniem litd) i 4;

iv. §31ROZWIAZANIE UMOWY ust. 9;

v. &§31ROZWIAZANIE UMOWY ust.12;

vi. §32OPLATY | PROWIZJE (OPLATY) ust. 2, 3, 4;

vii. §32 OPLATY | PROWIZJE (OPLATY)ust.6,7,8,9,10i12;

viii. §33 OPROCENTOWANIE | TABELA OPROCENTOWANIA ust. 4,5,6,7i 8.

2. Jakich produktéw dotyczy Umowa

Zawieramy z Tobg Umowe o prowadzenie rachunku ptatniczego, ktéry zostat wskazany w Potwierdzeniu Posiadania Produktéw
Depozytowych.

W ramach Umowy oferujemy podstawowy rachunek ptatniczy, ktéry bedziemy nazywaé Kontem.

Podstawowy rachunek ptatniczy jest otwarty na Twoje imie i nazwisko i stuzy do przechowywania srodkéw oraz dokonywania
w Twoim imieniu operacji bankowych, ktére mozesz zlecaé zgodnie z Regulaminem.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

Masz prawo do swobodnego dysponowania srodkami zgromadzonymi na Koncie, o ile jest to zgodne z obowiazujacymi przepisami
prawa, postanowieniami Umowy oraz Regulaminu.

Waluta podstawowego rachunku ptatniczego jest ztoty polski.
Podstawowy rachunek ptatniczy nie jest oprocentowany.

3. Zawarcie Umowy przez wiecej niz jedna osobe

Mozesz zawrze¢ Umowe wspdlnie zdwiema, trzema lub czterema osobami. Razem bedziecie Wspodtposiadaczami Konta.
Jako Wspétposiadacze macie odrebny i niezalezny dostep do kanatéw komunikacji z namii sktadania dyspozycji na podstawie Umowy.

Kazde z Was moze swobodnie dysponowac srodkami na wspdélnym Koncie. Moze takze aktywowac oraz dezaktywowac produkty
i ustugi indywidualne, w tym Karte Debetowa.

Dziatania kazdego ze Wspotposiadaczy wywotuja skutki i solidarna odpowiedzialno$¢ dla Was wszystkich. Odpowiadacie wobec
nas solidarnie za nalezyte wykonanie Umowy, jestescie rowniez wzgledem nas wierzycielami solidarnymi.

Korespondencje dotyczaca Konta, w tym m.in. wyciagi z Konta, jak tez zmiany Regulaminu i Tabeli Optat i Prowizji, wysytamy
do Wspdtposiadacza, ktéry w Umowie zostanie wskazany jako Klient 1.

Odstgpienie lub wypowiedzenie Umowy wspdlnej przez jednego ze Wspdtposiadaczy oznacza odstapienie lub wypowiedzenie przez
Was wszystkich.

Jeslichcesz jednak przeksztatci¢ Umowe wspdlng w Umowe indywidualng lub wystapi¢ z Umowy wspdlnej, wymagamy wspdlnego
oswiadczenia wszystkich Wspoétposiadaczy.

W takim przypadku nastapi dezaktywacja produktéw i ustug, ktére nie sg prowadzone jako wspdlne, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej
moga one by¢ prowadzone na podstawie innej umowy taczacej Wspodtposiadacza z Bankiem.

Osoba matoletnia moze zawrze¢ Umowe wspdlna, pod warunkiem, ze jej przedstawiciel ustawowy bedzie Wspétposiadaczem Umowy
oraz wyrazi zgode na zawarcie Umowy przez Osobe matoletnig i samodzielne dysponowanie przez nig srodkami zgromadzonymi
na Koncie Osobistym otwartym na podstawie takiej Umowy Wspdlnej.

4. Optaty i prowizje

Za korzystanie z naszych produktow pobieramy optaty i prowizje. Informacje na ich temat znajdziesz w Tabeli Optat i Prowizji.

5. Instrumenty ptatnicze
Aby umozliwi¢ Ci dokonywanie transakcji pienieznych, udostepniamy Ci instrumenty ptatnicze (w tym Karte Debetowa, ustuge
bankowosci telefonicznej CitiPhone i ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online).

Aby skorzystaé z instrumentéw ptatniczych, musisz sie zidentyfikowac i dokonac¢ autoryzacji transakcji w sposéb wtasciwy dla
danego instrumentu ptatniczego.

Na podstawie Umowy wydamy Ci Karte Debetowa, ktérag mozesz aktywowac. Mozesz to zrobic¢ zgodnie z Regulaminem.
Za pomoca Karty Debetowej:

a) zidentyfikujesz sie jako klient w naszych oddziatach, w bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz bankowosci elektroniczne;j
Citibank Online;

b) wptacisz oraz wyptacisz gotéwke w bankomacie;

c) dokonasz transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych na zasadach opisanych w Regulaminie.

Mozesz korzystac z Karty Debetowej przez caty okres jej waznosci, ktéry znajduje sie na karcie.

Jesli dokonujesz transakcji Karta Debetowa w walutach obcych, rozliczymy je na zasadach wskazanych w Regulaminie.

6. Jak mozesz komunikowac sie z nami i sktadac dyspozycje?

Mozesz komunikowac sie z nami przez:

a) oddziat,

b) bankowosd telefoniczng CitiPhone,

c) bankowosé elektroniczng Citibank Online,

d) Serwis Bankowosci Mobilnej Citi Mobile.

Poprzez te kanaty mozesz takze sktadac dyspozycje zwiazane z wykonywaniem Umowy, w tym:
a) dyspozycje aktywacji i dezaktywacji produktéw i ustug objetych Umowa;

b) dyspozycje przeprowadzenia rozliczen pienieznych;

c) dopuszczanych przez nas dyspozycji zmian ustawien produktéw i ustug objetych Umowa;
d) innych udostepnionych w ramach funkcjonalnosci danego kanatu komunikacji.

Na podstawie Umowy uzyskujesz:

a) dostep do ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone, ktéra umozliwia dostep do rachunku ptatniczego przez telefon
za posrednictwem naszej infolinii. Dzwonigc do CitiPhone mozesz np. sprawdzic¢ saldo Konta lub ztozy¢ inng dyspozycje;
b) dostep do ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online, czyli ustugi elektronicznego dostepu do Twojego Konta przez

internet. W bankowosci elektronicznej mozesz sprawdzic saldo Konta, zmieni¢ limity dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakgcji
kartg debetowg lub ztozy¢ inny rodzaj dyspozycji. Mozesz takze wystaé do nas wiadomos¢ (zaktadka Kontakt);

c) dostepdo Serwisu Bankowosci Mobilnej Citi Mobile, ktéry jest mozliwy po $ciggnieciu i zainstalowaniu aplikacji z serwisow App
Store i Google Play oraz po akceptacji regulaminu aplikacji Zasady korzystania z ,,Aplikacji Citi Mobile®”;

30. Aby ztozy¢ dyspozycje, bedziesz musiat zostaé przez nas zidentyfikowany. Niektdre dyspozycje beda wymagaty autoryzacji.


JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac


31

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

7. Jak my mozemy sie z Tobg komunikowaé?

Mozemy kontaktowac sie z Toba poprzez:

a) wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Ciebie w Formularzu Danych Klienta,

b) wiadomosci SMS na numer telefonu wskazany przez Ciebie w Formularzu Danych Klienta,

c) wiadomosciw Citibank Online,

d) tradycyjng poczta na Twoj adres korespondencyjny, ktory wskazates w Formularzu Danych Klienta

8. Bezpieczenstwo

Jesli zgubisz, zniszczysz lub utracisz Karte Debetowa, musisz nam to niezwtocznie zgtosic.

Zgtosi¢ musisz rowniez utrate lub zgubienie danych dostepu do bankowosci telefonicznej CitiPhone, bankowosci elektronicznej
Citibank Online oraz Serwisu Bankowosci Mobilnej Citi Mobile.

Nikomu nie udostepniaj Karty Debetowej, danych do logowania do bankowosci telefonicznej CitiPhone, bankowosci elektronicznej
Citibank Online oraz Serwisu Bankowosci Mobilnej Citi Mobile oraz danych do potwierdzania transakcji ani Kodéw Identyfikacyjnych
i Uwierzytelniajacych.

Szczegdtowe informacje i wskazowki jak bezpiecznie korzystaé z Konta znajdziesz w Regulaminie.

9. Okres Umowy

Umowe zawieramy na czas nieokreslony.

10. Rozwigzanie Umowy

Umowa zostanie rozwigzana w przypadkach okreslonych w Regulaminie oraz w przypadku jej wypowiedzenia przez Ciebie lub przez nas.

Przystuguje Ci prawo do odstapienia w catosci od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, poprzez oswiadczenie w formie pisemne;j.
W takim wypadku, jako strony Umowy, powinnismy zwrdcic¢ sobie wszystko, co otrzymalismy przy zawarciu Umowy.

Mozesz wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie. Musisz to zrobi¢ na pismie lub w inny sposdb okreslony w Regulaminie.
Okres wypowiedzenia wynosi miesiagc i liczy sie od dnia, w ktérym otrzymamy Twoje wypowiedzenie.

My mozemy wypowiedzie¢ Twoja Umowe wytacznie z waznych powoddéw wskazanych w Regulaminie. Okres wypowiedzenia wynosi
dwa miesigce i liczy sie od dnia, w ktérym otrzymasz wystane przez nas wypowiedzenie.

Okres wypowiedzenia moze by¢ skrécony na Twdj wniosek, jesli wyrazimy na to zgode.
Wypowiedzenie Umowy oznacza wypowiedzenie wszystkich ustug nig objetych.

Z uptywem okresu wypowiedzenia, Umowa zostanie rozwigzana. Oznacza to, ze Twoje rachunki i produkty lub ustugi otwarte
w ramach tej Umowy zostang zamkniete.

W okresie wypowiedzenia mozesz swobodnie dysponowac swoimi srodkami zgodnie z zapisami Regulaminu, w tym czasie pobieramy
optaty zgodnie z Tabela Optat i Prowizji.

11. Oswiadczenia
W tej czesci Umowy oswiadczasz, ze:
a) wszystkie daneiinformacje przekazane nam w zwigzku z zawarciem Umowy sg prawdziwe;

b) w przypadku braku numeru PESEL potwierdzasz, ze nie zostat on nadany, jeszcze go nie otrzymates i zobowigzujesz sie,
ze poinformujesz nas od razu, gdy tylko go dostaniesz lub gdy sie zmieni;

c) poinformujesz nas jak najszybciej, jesli ztozysz wniosek o upadtoscé albo jesli sad ogtosi Twoja upadtosé;
d) bedziesz uzywaé Konta zgodne z jego przeznaczeniem wskazanym w Umowie i Regulaminie;
e) zgadzasz sie narozpoczecie wykonywania Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;

f) upowazniasz nas do obcigzania Twojego rachunku kwotg dokonanych operacji i transakcji (w tym z uzyciem instrumentow
ptatniczych oraz ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej) oraz naleznych nam optat i prowizji,
wzglednie zobowigzujesz sie do zaptaty naleznosci na rachunek i w terminach przez nas wskazanych.

Twéj podpis na Umowie jest jednoczesnie wzorem podpisu, ktéry bedziesz stosowat na sktadanych dyspozycjach.

Przekazujemy Ci nieodptatnie co najmniej raz w roku zestawienie optat za ustugi powigzane z Twoim rachunkiem. Znajdziesz tam
informacje o:

a) optatach, ktére pobralismy w podanym okresie za ustugi powigzane z rachunkiem;
b) oprocentowaniu srodkéw na koncie oraz oprocentowaniu kredytu w rachunku ptatniczym;
c) catkowitej kwocie pobranych odsetek za dany okres.

Zestawienie optat bedziemy Ci przekazywac w wiadomosci e-mail lub tradycyjna poczta na Twdj adres korespondencyjny, jesli nie
mamy Twojego adres e-mail.

Na Twoje zadanie przekazemy Ci zestawienie optat w postaci papierowe;.

12. Dyspozycja na wypadek smierci
Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci to dokument, w ktérym mozesz okresli¢, kto i na jakich zasadach moze otrzymac pieniadze
z Konta po Twojej Smierci.

Dyspozycje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej. Mozesz ja ztozy¢ na rzecz matzonka, rodzenstwa, wstepnych i zstepnych. Mozesz ja
w kazdej chwili zmieni¢ lub odwotaé przez pisemne oswiadczenie.

Nie mozesz ztozy¢ Dyspozycji na wypadek $mierci, jesli posiadaczem Konta jest wiecej niz jedna osoba.
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53. Maksymalna kwota wyptaty nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw
bez wyptat nagrod z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, za ostatni miesiac przed $miercig posiadacza Konta.

54. Mozesz ztozy¢ wiecej niz jedna dyspozycje wktadem na wypadek $mierci. Pierwszenstwo ma dyspozycja, ktdra sktadasz pdzniej.
Jezeliwydasz wiecej niz jedna Dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a taczna suma dyspozycji przekracza limit, o ktérym mowa
powyzej, dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszenstwo przed dyspozycja wydanag wczesniej. Osoby, ktérym na podstawie dyspozyciji
wktadem na wypadek $mierci wyptacono kwoty z naruszeniem tej zasady, sa zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom zmartego
posiadacza Konta.

55. Kwota wyptacona na podstawie dyspozycji na wypadek $mierci nie wchodzi do masy spadkowej po posiadaczu Konta.

13. Reklamacje

56. Zasady i terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji w znajdziesz w Regulaminie.

14. Postanowienia koricowe

57. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla Ciebie i dla nas.

Klient/Klient 1 Klient 2

Klient 3 Klient 4

podpis osoby reprezentujacej bank

Bank Handlowy w Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526 - 030-02-91; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotee Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych.
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