citi handlowy

Informacje o mozliwosci ztozenia reklamacji

Informujemy o przystugujacej Ci mozliwosci ztozenia reklamacji, ktéra mozna ztozyc:
1. napis$mie:
a) w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu albo korespondencyjnie na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamacji
i Zapytan Klientdow, ul. Goleszowska 6, 01— 260 Warszawa 42;
b) przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt” albo na adres poczty elektronicznej Banku listybh@citi.com, albo
na Adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-WFBWS-31;
2. ustnie —telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku.
Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie reklamacji sg dostepne na stronie internetowej Banku.
W przypadku nieuwzglednienia roszczen opisanych w ztozonej reklamacji, przystuguje Ci mozliwos¢:

a) ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, na adres:
ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, poprzez ePUAP: /RzecznikFinansowy/domyslina albo na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-82898-28814-BHBGA-15,

b) skierowaniaroszczenia na droge sadowa,

c) pozasgdowego rozwigzania sporu poprzez ztozenie przez Ciebie wniosku do:

« Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwiazku Bankdw Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego,
w przypadku, gdy wartos$¢ przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt,

» Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem.
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