
Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m. st. 
Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysokość kapitału zakładowego wynosi 522.638.400 złotych; kapitał został  
w pełni opłacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowią zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., używane na podstawie licencji. Spółce Citigroup Inc. oraz jej spółkom zależnym przysługują również prawa 
do niektórych innych znaków towarowych tu użytych. 05

/2
02

5

Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy  
o Kartę Kredytową Citibank

Na podstawie Ustawy z dnia 12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim / Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych oświadczam, 
że odstępuję od Umowy o Kartę Kredytową Citibank o numerze: 
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Nazwa i siedziba banku, z którym Klient zawarł Umowę:
Bank Handlowy w Warszawie S.A.
ul. Senatorska 16
00-923 Warszawa

Adres, pod którym należy złożyć lub wysłać oświadczenie:
Bank Handlowy w Warszawie S.A.
Regionalne Centrum Rozliczeń w Olsztynie
Departament Operacji Scentralizowanych Bankowości Detalicznej 
ul. Pstrowskiego 16
10-602 Olsztyn

lub

Adres do doręczeń elektronicznych Banku: AE-PL-51087-16873-WFBWS-31
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Miejscowość i data 			   Podpis Klienta

Informacja 

Klientowi przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy:
1) 	 w terminie 14 dni od jej zawarcia lub 
2) 	 w terminie 14 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy karty płatniczej na podstawie tej Umowy, jeżeli nie wykonał żadnej transakcji 

płatniczej przy użyciu tej karty lub
3) 	 w terminie 14 dni, gdy Umowa nie zawiera wszystkich elementów określonych w art. 30 Ustawy o kredycie konsumenckim - od dnia 

dostarczenia tych elementów.

Dniem zawarcia Umowy jest dzień, w którym oświadczenia o zawarciu Umowy wszystkich stron dotrą do pozostałych stron Umowy w taki 
sposób, że mogą one zapoznać się z ich treścią. Termin do odstąpienia od Umowy nie rozpoczyna biegu wcześniej niż w dniu, w którym 
Klient (w zależności od trybu zawarcia Umowy): 
1) 	 otrzyma podpisany przez Bank egzemplarz Umowy, lub 
2) 	 otrzyma potwierdzenie zawarcia Umowy przesłane przez Bank na wskazany przez Klienta adres e-mail, lub 
3) 	 zaakceptuje udostępnioną i podpisaną przez Bank Umowę na Citibank Online lub dedykowanej stronie Banku, poprzez naciśnięcie 

przycisku akceptacji Umowy oraz wpisanie jednorazowego hasła przesłanego przez Bank na telefon komórkowy Klienta.


