citi handlowy

Zasady Wykonywania Swiadczen Concierge

Opis ustug $wiadczonych przez INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA i zasady ich realizacji na rzecz uprawnionych POSIADACZY KART

POSTANOWIENIA OGOLNE
&1
1. Niniejszy dokument okre$lajacy zasady wykonywania ustug przez Inter Partner Assistance Polska S.A. (zwany dalej ,,Zasadami”)
ma zastosowanie do umowy o Swiadczenie ustug, zwanej dalej ,Umowgq"”, zawartej przez Inter Partner Assistance Polska S.A. (zwanej
dalej ,IPAP") z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. (zwanym dalej ,,Bankiem").
2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, zawarta zostata na rzecz oséb trzecich, posiadaczy Karty, zdefiniowanych dalej jako ,,Uprawnieni".
3. Umowa dotyczy $wiadczenia ustug w zakresie:
1) Pakietu Ustug Informacyjnych,
2) Serwisu Concierge.
4. Zakresem terytorialnym ustug wskazanych w ust. 3 jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§2

1. Przez pojecie ,Karta" rozumie sie - wazng karte ptatniczg wymieniong w Zatgczniku nr 7 do Umowy, wydang przez Bank osobie,
z ktorag zawart umowe o korzystanie z Karty lub/i Konto Osobiste Citibank, stuzaca do realizowania ptatnosci za towary i ustugi oraz
podejmowania gotéwki w bankach i bankomatach na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami. Zasady korzystania
z Karty przez jej posiadacza sg ujete odpowiednio w Regulaminie Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz w Regulaminie Rachunkéw Bankowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.

2. Przez pojecie ,,Uprawniony” rozumie sie kazdg osobe fizyczng posiadajacq wazng Karte, wydana na jej rzecz, pod warunkiem, ze osoba
ta jest uprawniona do korzystania z danej Karty. Okres obowigzywania uprawnien do korzystania z ustug okre$lonych w niniejszych
Zasadach w odniesieniu do kazdego Uprawnionego rozpoczyna sie z dniem wydania mu Karty przez Bank, przy czym na potrzeby
Umowy przez ,wydanie Karty Uprawnionemu" rozumie sie zarejestrowanie Karty w systemie Banku (tj. zarejestrowanie w systemie
Banku, iz danej osobie przyznana zostata Karta, z ktérej bedzie on uprawniony korzysta¢ po jej aktywacji), nie wczeéniej jednak niz
z dniem wejécia w zycie Umowy i pod warunkiem zgtoszenia Karty przez Bank zgodnie z postanowieniami Umowy, i trwa przez okres
waznoéci danej Karty, nie dtuzej jednak niz do wczes$niejszej z nastepujacych dat:

1) daty rozwigzania Umowy,

2) daty rozwigzania umowy o korzystanie z Karty lub/i Konta Osobistego Citibank, zawartej z Bankiem, na podstawie, ktorej
Uprawnionemu wydana zostata Karta przez Bank,

3) daty wyrejestrowania Karty w systemie Banku (zablokowania mozliwo$ci korzystania z Karty), jezeli danemu Uprawnionemu nie
jest wydawana przez Bank nowa Karta, na podstawie tej samej umowy o korzystanie z Karty lub/i Konta Osobistego Citibank
i na podstawie wniosku o wydanie Karty ztozonego nie pézniej, niz w dniu wyrejestrowania (zablokowania) dotychczasowej Karty
Uprawnionego.

3. Przez pojecie ,,Centrum Operacyjne” rozumie sie centrum operacyjne zorganizowane i prowadzone przez Inter Partner Assistance
Polska S.A.

4. Przez pojecie ,,Centrum Rozliczeniowe" rozumie sie podmioty dziatajace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorych przedmiotem
dziatalno$ci jest obstuga i rozliczanie transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych, w tym kart kredytowych.

ZAKRES | OPIS USLUG
Pakiet Ustug Informacyjnych

§3

1. W ramach Pakietu Ustug Informacyjnych IPAP zapewnia Uprawnionym, za poS$rednictwem Centrum Operacyjnego, mozliwos¢
skorzystania z catodobowej infolinii, w ramach ktorej udzielane sg informacje wskazane w §4.

§4
1. Zakres informacji udzielanych w ramach Pakietu Ustug Informacyjnych obejmuje informacje o placéwkach znajdujgcych sie na terenie

Polski, ustugach realizowanych na terenie Polski, wydarzeniach majgcych miejsce na terenie Polski oraz procedurach obowigzujacych

na terenie Polski:

1) Informacje sportowe
Informacje dotyczace miejsca i daty wazniejszych imprez sportowych organizowanych na terenie Polski, adreséw wazniejszych
polskich klubéw sportowych, wynikéw wazniejszych rozgrywek sportowych.

2) Informacje o podrézach i turystyce
Informacje o adresach i telefonach dziatajgcych w Polsce biur i agencji podrézy, atrakcjach turystycznych oferowanych przez
wazniejsze miejscowosci turystyczne w Polsce, osrodkach wyspecjalizowanych w zabiegach spa, sanatoryjnych, hippicznych,
jaskiniach solnych oraz tezniach.

3) Informacje o mozliwosci rezerwacji hoteli i samochodéw
Informacja o adresach i telefonach wazniejszych hoteli i pensjonatéw w Polsce, informacja o mozliwosci rezerwacji hoteli,
pensjonatéow na terenie Polski, adresy i telefony firm $wiadczacych ustugi wynajmu samochodbéw osobowych i dostawczych
do 3,5T, informacja o mozliwosci rezerwacji samochodéw osobowych i dostawczych do 3,5 T w firmach wyspecjalizowanych
w wynajmie samochodéw, informacja o mozliwosci rezerwacji wynajmu samochodéw z kierowca.



4) Informacje o wydarzeniach kulturalnych, mozliwosci rezerwacji biletow
Informacje dotyczace miejsca i daty wazniejszych wydarzen kulturalnych odbywajgcych sie na terenie Polski, w tym zwtaszcza
artystycznych wystepdw premierowych, repertuarze wazniejszych kin, teatréw, oper, filharmonii, sal koncertowych, telefony
adresy agencji rozprowadzajacych bilety na imprezy kulturalne.

5) Informacje dotyczace lokalizacji i czasu oczekiwania na przej$ciach granicznych
Informacje dotyczace przyblizonego natezenia ruchu na polskich przejsciach granicznych, ich godzin otwarcia, lokalizacji.

6) Informacje dotyczace warunkéw pogodowych na wybranym terenie
Informacja o biezgcych warunkach pogodowych w réznych regionach Polski, prognoza pogody jednodniowa, prognoza pogody
kilkudniowa.

7) Informacje dotyczace rozktadéw jazdy $rodkow komunikacji miedzymiastowej (gtéwne potaczenia autokarowe, kolejowe, lotnicze
i morskie)
Informacje o dostepnych rozktadach potgczen komunikacyjnych na terenie Polski, ze szczeg6lnym uwzglednieniem komunikacji
lotniczej, morskiej przybrzeznej lub $rédlgdowej wazniejszych potgczen kolejowych i autokarowych.

8) Informacje dotyczace procedury w przypadku zagubienia dokumentéw
Informacje dotyczace formalnosci administracyjnych koniecznych do podjecia w razie zqubienia/kradziezy paszportu, dowodu
osobistego, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego pojazdu, ksigzeczki ubezpieczeniowej. Adresy jednostek Policji, do ktorych
nalezy zwréci¢ sie w przypadku kradziezy ww. dokumentéw.

9) Informacje dotyczace procedur w razie wypadku samochodowego
Informacja o procedurze w razie wypadku lub kolizji samochodowej zaistniatych w kraju lub na terenie Europy.

10) Informacje dotyczace procedur obowigzujgcych w Banku w przypadku kradziezy lub zagubienia kart ptatniczych oraz informacje
o numerach telefonéw instytucji zastrzegajacych karty wydawane przez Bank.
Informacje o catodobowych numerach telefonéw, pod ktérymi mozna zgtosi¢ utrate karty ptatniczej, informacje o sposobie
zastrzezenia utraconej karty ptatniczej, o procedurach koniecznych do podjecia w razie utraty karty ptatniczej.

11) Informacje o adresie Banku i jego oddziatach terenowych, godzinach pracy, numerze telefonu i telefaksu linii konsumenckiej.

Serwis Concierge
§5

W ramach Serwisu Concierge IPAP organizuje, za posrednictwem Centrum Operacyjnego, okre$lone nizej $wiadczenia na rzecz

Uprawnionych, ktore dostepne sg na terenie Polski i ktérych koszt w catoSci obcigza Uprawnionego.

. Serwis Concierge obejmuje:

1) Dostarczanie towaréw - $wiadczenie obejmuje organizacje, na wniosek i koszt Uprawnionego, dostarczenia wskazanych przez
Uprawnionego towaréw (np. kwiaty, zakupy, standardowy prezent, etc.) pod wskazany przez Uprawnionego adres,

2) Organizacje wypoczynku w wybranym przez Uprawnionego miejscu - Swiadczenie obejmuje rezerwacje, na wniosek i koszt
Uprawnionego, wybranego hotelu, pensjonatu, wycieczek organizowanych przez biura podrozy,

3) Organizacje opiekunki do dziecka lub innej pomocy domowej - Swiadczenie obejmuje zorganizowanie, na wniosek i koszt
Uprawnionego, opieki nad dzie¢mi Uprawnionego w miejscu zamieszkania Uprawnionego lub ustug pomocy domowej w zakresie
drobnych prac domowych w miejscu zamieszkania Uprawnionego,

4) Zorganizowanie przegladu samochodu Uprawnionego w wybranej przez Uprawnionego stacji serwisowej wraz z odbiorem
i dostarczeniem pojazdu z powrotem, na wniosek i koszt Uprawnionego,

5) Dostarczenie biletéw na wybrany koncert, mecz, samolot, itp. - Swiadczenie obejmuje organizacje, na wniosek i koszt Uprawnionego,
dostarczenia lub zakupu i dostarczenia wskazanych przez Uprawnionego biletéw pod wskazany przez Uprawnionego adres,

6) Rezerwacje w centrach biznesowych i konferencyjnych - Swiadczenie obejmuje rezerwacje, na wniosek i koszt Uprawnionego,
miejsc w wybranych przez Uprawnionego centrach biznesowych i konferencyjnych,

7) Rezerwacje biletow na imprezy kulturalne i sportowe - $wiadczenie obejmuje rezerwacje, na wniosek i koszt Uprawnionego, miejsc
na wybranych przez Uprawnionego imprezach kulturalnych lub sportowych.

Swiadczenia w ramach Serwisu Concierge nie obejmujg bezposrednio wykonania ustug wymienionych powyzej lecz jedynie

zorganizowanie przez Centrum Operacyjne mozliwosci skorzystania przez Uprawnionego z ustugi $wiadczonej przez podmiot trzeci.

Za $wiadczenia wykonywane przez podmiot trzeci w ramach Serwisu Concierge obcigzony zostanie rachunek bankowy wtasciwy

dla Karty wskazanej przez Uprawnionego w momencie zlecania ptatnosci na rzecz podmiotu trzeciego wykonujgcego te ustugi

bezposrednio przez Uprawnionego lub za po$rednictwem IPAP.

TRYB REALIZACJI SWIADCZEN | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI IPAP
§6

Swiadczenia w ramach Serwisu Concierge realizowane sg na podstawie telefonicznego wniosku Uprawnionego, ztozonego w Centrum

Operacyjnym.

Petny koszt ustugi w ramach realizacji Swiadczenia Serwisu Concierge obcigza Uprawnionego.

Swiadczenia w ramach Serwisu Concierge moga by¢ zorganizowane, za poérednictwem Centrum Operacyjnego, jezeli spetnione

zostang tacznie nastepujgce warunki (w przypadku nie spetnienia ponizszych warunkéw odpowiedzialno$¢ IPAP jest wytaczona):

1) ustuga, o ktérej zorganizowanie wnioskuje Uprawniony, jest zgodna z prawem i jej realizacja nie narusza obowigzujacych przepisow
prawa,

2) zorganizowanie ustugi, o ktérg wnioskuje Uprawniony, nie jest sprzeczne z zasadami etycznymi, moralnymi i zasadami wspotzycia
spotecznego, ani nie wymaga uzycia metod niezgodnych z prawem,

3) ustuga, o ktérej zorganizowanie wnioskuje Uprawniony, nie jest zwigzana z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa, w tym w szczegdblno$ci towar, o ktérego dostarczenie wnioskuje Uprawniony nie jest przeznaczony do dalszej sprzedazy,

4) Centrum Operacyjne fgcznie: zaakceptowato wniosek Uprawnionego o organizacje ustugi i przedstawito kosztorys jej wykonania,

5) Uprawniony udostepnit IPAP wszystkie dane konieczne do sprawdzenia jego uprawnien do Swiadczeh oraz do realizacji tych
Swiadczen, w tym dane niezbedne w celu skontaktowania sie z Uprawnionym,

6) Uprawniony wyrazit pisemng (lub wyrazong w innej formie, zaakceptowanej przez Centrum Operacyjne) zgode na pokrycie peinego
kosztu ustugi za pomoca Karty wystawionej na jego rzecz i udostepnit Centrum Operacyjnemu wszystkie dane niezbedne dla
obcigzenia jego Karty kosztami ustugi,

7) mozliwe jest (przy uwzglednieniu limitu Srodkéw dostepnych za pomocg Karty) pokrycie za posrednictwem Centrum Operacyjnego
petnego (lub czeSciowego - jezeli Centrum Operacyjne zaakceptuje cze$ciowe pokrycie kosztu) kosztu ustugi za pomoca Karty
wystawionej na rzecz Uprawnionego.



4. Procedura postepowania przy realizacji $wiadczenia w ramach Serwisu Concierge jest nastepujaca:

1) Sktadajac wniosek o zorganizowanie ustugi Uprawniony podaje charakterystyke ustugi lub towaru, o ktérego dostarczenie wnioskuje,
wnioskowany sposoéb i termin realizacji, oraz opcjonalnie - zakres cenowy i maksymalny taczny koszt ustugi,

2) Uprawniony i przedstawiciel Centrum Operacyjnego uzgadniajg termin, w ktérym Centrum Operacyjne przedstawi kosztorys
ustugi lub informacje o braku mozliwosci realizacji ustugi,

3) Centrum Operacyjne przedstawia Uprawnionemu kosztorys okreslajacy petny koszt ustugi, jakim obcigza¢ bedzie Uprawnionego.
Petny koszt ustugi obejmuje wszystkie koszty jakie ponosi Centrum Operacyjne w celu zrealizowania wnioskowanej ustugi, w tym
w szczeg6Inosci: koszt nabycia danego, wnioskowanego przez Uprawnionego, towaru lub ustugi, koszt przechowywania i dostarczenia
w sposéb ustalony z Uprawnionym, koszty podatkoéw i innych obcigzen publicznoprawnych zwigzanych z realizacja ustugi oraz
inne udokumentowane koszty konieczne do wykonania ustugi wobec Uprawnionego w ramach Serwisu Concierge. W przypadku,
gdy zgodnie z pkt. 5) wymagane jest pisemne o$wiadczenie o zgodzie na zaptate petnego kosztu ustugi przy uzyciu Karty, opis
i kosztorys przedstawiony jest Uprawnionemu w postaci Formularza zamoéwienia przestanego faksem pod numer podany przez
Uprawnionego lub pocztg elektroniczng w formie skanu wystanego pod adres mailowy podany przez Uprawnionego.

Wzér Formularza zaméwienia stanowi odpowiednio Zatgcznik nr 4 oraz Zatgcznik nr 5 do Umowy,

4) Uprawniony i przedstawiciel Centrum Operacyjnego uzgadniajg termin realizacji ustugi,

5) W przypadku akceptacji przedstawionego kosztorysu, Uprawniony wyraza zgode na zaptate petnego kosztu ustugi przy uzyciu
wystawionej na jego rzecz Karty (chyba ze za zgodg Centrum Operacyjnego ustalona zostanie inna forma pfatnoéci, w tym
w szczegdblnoéci bezposrednia ptatno$¢ przez Uprawnionego na rzecz podmiotu zbywajacego dany towar lub wykonujgcego
ustuge). O$wiadczenie powyzsze musi by¢ ztozone i przekazane w formie wskazanej przez Centrum Operacyjne (tj. oSwiadczenie
sktadane jest w formie pisemnej, na Formularzu zaméwienia przygotowanym przez Centrum Operacyjne, i przekazywanym
Centrum Operacyjnemu faksem pod nr (22) 529 84 86 lub w formie zeskanowanej, za pomocg poczty elektronicznej pod adres
mailowy Citibank ®@ipa.com.pl, z zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy tgczny koszt jednej ustugi nie jest wyzszy niz 150 PLN brutto
Centrum Operacyjne na zyczenie Uprawnionego moze zaakceptowac o$wiadczenie ztozone w innej formie). Uprawniony przekazuje
Centrum Operacyjnemu wskazane przez Centrum Operacyjne dane niezbedne dla autoryzacji Karty i dokonania ptatnosci przy
Jej pomocy,

6) Centrum Operacyjne dokonuje - za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego - zablokowania na rachunku bankowym wiasciwym
dla Karty wskazanej przez Uprawnionego, $rodkéw w wysokosci petnego kosztu ustugi wskazanego w kosztorysie zaakceptowanym
przez Uprawnionego lub obcigza rachunek bankowy wtasciwym dla Karty wskazanej przez Uprawnionego petnym kosztem ustugi,

7) Centrum Operacyjne organizuje ustuge i po jej wykonaniu obcigza - pod warunkiem, ze nie zostato to dokonane wczeéniej -
rachunek bankowy wiasciwy dla Karty wskazanej przez Uprawnionego petnym kosztem ustugi,

8) W razie jakichkolwiek przeszkdd w realizacji ustugi Centrum Operacyjne niezwtocznie informuje o tym Uprawnionego i odblokowuje
$rodki zablokowane na rachunku bankowym wtasciwym dla Karty wskazanej przez Uprawnionego zgodnie z pkt. 6) powyzej lub
dokonuje zwrotu pobranych Srodkoéw. W takim przypadku IPAP jest zwolniona z odpowiedzialnosci za wykonanie Swiadczenia.

5. IPAP jest uprawniona do odmowy realizacji $wiadczenia na rzecz Uprawnionego, na ktérego rzecz organizowata wczeéniej ustuge

w ramach Serwisu Concierge, a Uprawniony odmowit jej przyjecia, dokonat zwrotu dostarczonego towaru lub w innym trybie

zrezygnowat z ustugi (odstgpit od udokumentowanych uzgodnien transakcyjnych) i doprowadzit do zwrotu poniesionych przez niego

kosztdw ustugi, pomimo iz ustuga byta zrealizowana zgodnie z postanowieniami niniejszych Zasad i uzgodnieniami z Uprawnionym.

Powyzsze nie dotyczy przypadkéw, gdy towar lub ustuga byty obcigzone wadami oraz przypadkéw, gdy zwrot zostat dokonany

bezposrednio na rzecz osoby trzeciej zbywajacej towar lub realizujacej ustuge, bez wysuwania wobec IPAP roszczeh o zwrot

poniesionych przez Uprawnionego kosztow ustugi.

§7

1. Uprawniony, na wezwanie przedstawiciela Centrum Operacyjnego, zobowigzany jest do okazania waznej Karty, a takze do okazania
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é. W przypadku odmowy wykonania powyzszego obowigzku IPAP moze odmowic¢ spetnienia
Swiadczenia.

2. Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy Centrum Operacyjnym a Uprawnionymi mogg by¢ nagrywane. IPAP moze odmowié
spetnienia $wiadczenia w przypadku nie wyrazenia przez Uprawnionego zgody na nagranie rozmowy.

3. Wszelkie $wiadczenia, o ktérych mowa w niniejszych Zasadach, realizowane sq na mocy Umowy zawartej pomiedzy Bankiem a IPAP
na rzecz os6b trzecich (Uprawnionych). Zgodnie z opisem poszczegdlnych $wiadczeh zawartym w niniejszych Zasadach szczegotowy
zakres Swiadczenia objetego zobowigzaniem IPAP moze by¢ definiowany na mocy wniosku Uprawnionego oraz ustaleh pomiedzy
Uprawnionym a Centrum Operacyjnym, co nie zmienia podstawy prawnej obowigzku $wiadczenia.

4. Podstawa prawng zobowigzan do realizacji na rzecz Uprawnionych $wiadczen okre$lonych w niniejszych Zasadach jest Umowa zawarta
pomiedzy Bankiem a IPAP. Zadne z postanowien Umowy i niniejszych Zasad nie moze by¢ interpretowane w sposob wskazujacy, iz
pomiedzy IPAP a Uprawnionym dochodzi do zawarcia umowy, na podstawie ktérej realizowane sq $wiadczenia okre$lone w niniejszych
Zasadach.

5. W przypadku $wiadczeh obejmujacych organizacje dostarczania okreslonych towaréw odpowiedzialno$¢ IPAP polega na wykonywaniu
czynno$ci zwigzanych z posredniczeniem w nabyciu okre$lonego towaru przez Uprawnionego. W ramach wykonywania powyzszych
Swiadczen Centrum Operacyjne dokonuje nabycia w imieniu i na rzecz Uprawnionego (tj. ze skutkiem prawnym dla Uprawnionego)
okre$lonego towaru od podmiotu trzeciego, zajmujgcego sie zbywaniem towaréw (w tym zaptaty w imieniu Uprawnionego ceny
za nabycie towaru i odebrania towaru w imieniu Uprawnionego) oraz organizuje dostarczenie towaru do Uprawnionego.

6. IPAP nie ponosi odpowiedzialnoSci za wady fizyczne lub prawne rzeczy nabytych przez Uprawnionego, ktérych nabycie lub
dostarczenie organizowane byto w ramach wykonywania $wiadczeh okre$lonych w niniejszych Zasadach, ani za wykonanie i jako$¢
ustug wykonywanych przez podmioty trzecie, o ktérych organizacje wystapit Uprawniony w niniejszych Zasadach.
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