Zmiany w poszczegdlnych dokumentach znajdg Pahstwo w tabeli ponizej.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Przestanka do zmiany (podstawa prawna):

Zgodnie z § 25 ust. 1 Reqgulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:
a) zmiany badZ wprowadzenia nowych przepiséw prawa regulujacych sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiany rekomendacji, wytycznych lub dobrych praktyk przez instytucje nadzorujace
lub zwigzane z sektorem bankowym, wptywajace na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy.

Podstawa faktyczna zmiany:

§ 1 pkt 74) Transakcja przewalutowana dynamicznie - Transakcja, dla ktérej walutg oryginalng
jest waluta inna niz waluta Rachunku Karty i ktéra zostata przewalutowana na walute rachunku
Karty po kursie Odbiorcy w momencie jej zlecania.

Ponizsze zmiany w Regulaminie Kart Kredytowych wynikajg z koniecznosSci dostosowania dokumentu do zmian wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518
z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do niektorych optat za ptatnosci transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie waluty.

Zapis przed zmiang Zapis po zmianie

Zapis usuniety.

& 7 ust 8. Transakcje, dla ktorych Klient ma mozliwo$¢ wyboru waluty ich dokonania i decyduje sie
na polskie ztote (PLN), tj. przewalutowanie Transakcji przez Odbiorce, sq Transakcjami dynamicznie
przewalutowanymi i podlegajg naliczeniu prowizji zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

Zapis usuniety.

& 7 ust 12.W przypadku gdy Transakcja jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem,
a doktadna kwota Transakcji nie jest znana w momencie, w ktorym Klient/Uzytkownik wyraza zgode
na wykonanie Transakcji, Bank moze dokonac¢ blokady $rodkéw pienieznych na Rachunku Karty
ptatnika wytgcznie w przypadku gdy ptatnik wyrazit zgode na blokade okreslonej kwoty srodkéw
pienieznych. Bank uwalnia Srodki pieniezne zablokowane na Rachunku Karty zgodnie ze zdaniem
poprzednim, niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego i informacji o okreslonej kwocie
transakcji ptatniczej. Kwota Transakcji zaksiegowanej na Rachunku Karty jest r6zna od kwoty
wstepnie zablokowanej w zakresie w jakim nie uwzglednia prowizji, o ktérej mowa w § 7 ust. 8.
powyzej.

& 7 ust 11. W przypadku gdy Transakcja jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem,
a doktadna kwota Transakcji nie jest znana w momencie, w ktorym Klient/Uzytkownik wyraza
zgode na wykonanie Transakcji, Bank moze dokona¢ blokady $rodkoéw pienieznych na Rachunku
Karty ptatnika wytacznie w przypadku, gdy ptatnik wyrazit zgode na blokade okre$lonej kwoty
Srodkow pienieznych. Bank uwalnia Srodki pieniezne zablokowane na Rachunku Karty zgodnie
ze zdaniem poprzednim, niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego i informacji o okreslonej

kwocie transakcji ptatniczej.

& 7 ust 13. Kursy walut stosowane przez Organizacje ptatniczg do przeliczania na PLN kwot Transakcji

dokonanych przy uzyciu Karty Kredytowej Citibank umieszczone sq na stronie internetowe;j

Organizacji ptatniczej rozliczajacej Transakcje wraz z zasadami ich stosowania:

- dla Transakcji dokonanych Kartg ze znakiem MasterCard
https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html,

- dla transakcji dokonanych Karta ze znakiem VISA
https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates.

& 7 ust 12. Kursy walut stosowane przez Organizacje ptatniczg do przeliczania na PLN kwot Transakcji
dokonanych przy uzyciu Karty Kredytowej Citibank umieszczone sq na stronie internetowej
Banku https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/kursy-walut.ntm wraz z zasadami ich
stosowania. W przypadku Transakcji realizowanych w oparciu o Karte w walutach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego innych niz PLN, jesli dostawcy ustug ptatniczych ptatnika i odbiorcy
znajdujq sie w Europejskim Obszarze Gospodarczym, Bank przesyta Klientowi lub Uzytkownikowi
niezwtocznie po wykonaniu Transakcji wiadomo$¢ e-mail lub SMS z informacjg o kwocie tgcznych
optat za przeliczenie waluty jako warto$ci procentowej marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny. Informacje,
o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Bank przesyta Klientowi lub Uzytkownikowi réwniez
w Citibank Online lub za pomocg wiadomosci e-mail raz w miesigcu, w ktérym Bank otrzymat
zlecenie ptatnicze denominowane w walucie okre$lonej w zdaniu poprzedzajgcym.




Requlamin Kart Kredytowych Citibank

Przestanka do zmiany (podstawa prawna):

Zgodnie z § 25 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:

a) zmiany badZ wprowadzenia nowych przepiséw prawa regulujacych sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiany rekomendacji, wytycznych lub dobrych praktyk przez instytucje nadzorujace
lub zwigzane z sektorem bankowym, wptywajgce na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy.

Podstawa faktyczna zmiany:

wynikajacych z:

uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE,

& 1pkt 1) Automatyczny bankier - nieodptatna funkcja w Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone
umozliwiajgca uzyskanie informacji oraz samodzielne, bez posrednictwa doradcy, wykonanie czesci
operacji za pomoca numeru Karty wraz z CitiPhone PIN-em lub za pomoca wytacznie CitiPhone
PIN-u w sytuacji, gdy Klient ma aktywng Ustuge Identyfikacji Numeréw Przychodzacych.

Ponizsze zmiany w Regulaminie Kart Kredytowych wynikaja z konieczno$ci dostosowania dokumentu do zmian w zakresie metod uwierzytelniania stosowanych w Automatycznym Bankierze

1. Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw implementujacej Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia
25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajacag dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz

2. Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych
standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspoélnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji.

Zapis przed zmiang Zapis po zmianie

& 1pkt 1) Automatyczny bankier - nieodptatna funkcja w Ustudze bankowo$ci telefonicznej CitiPhone
umozliwiajgca uzyskanie informacji oraz samodzielne, bez pos$rednictwa doradcy, wykonanie
cze$ci operacji za pomocg numeru Karty wraz z CitiPhone PIN-em oraz Kodem autoryzacyjnym
lub za pomoca wytacznie CitiPhone PIN-u w sytuacji, gdy Klient ma aktywng Ustuge Identyfikacji
Numerdéw Przychodzacych, lub za pomocg Uwierzytelnienia mobilnego.

§ 1pkt 26) Kod autoryzacyjny - generowany przez Bank jednorazowy kod stuzgcy do uwierzytelnienia,
w tym silnego uwierzytelniania Transakcji lub czynno$ci dokonywanej przez Klienta/Uzytkownika
w Citibank Online, Citi Mobile oraz Oddziale.

& 1pkt 26) Kod autoryzacyjny - generowany przez Bank jednorazowy kod stuzgcy do uwierzytelnienia,
w tym silnego uwierzytelniania Transakcji lub czynnoSci dokonywanej przez Klienta/Uzytkownika
w Citibank Online, Citi Mobile, Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz Oddziale.

§ 1pkt 27) Kod identyfikacyjny - poufne kody identyfikacyjne: PIN, CitiPhone PIN, PIN Citi Mobile
Token lub inne identyfikatory oraz hasto (hasta), ktére tacznie z danymi Karty lub danymi osobowymi
Klienta stuzg do uwierzytelniania, w tym silnego uwierzytelniania, do weryfikacji lub logowania
do Citibank Online, Citi Mobile, Citi Mobile Token oraz identyfikacji Klienta i uwierzytelnienia
w Oddziale lub Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone.

§ 1 pkt 27) Kod identyfikacyjny - poufne kody identyfikacyjne: PIN, CitiPhone PIN, PIN Citi
Mobile Token lub inne identyfikatory oraz hasto (hasta), ktére tacznie z innymi danymi stuzg
do uwierzytelniania, w tym silnego uwierzytelniania, do weryfikacji lub logowania oraz identyfikacji
Klienta.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Przestanka do zmiany (podstawa prawna):

o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

Zgodnie z § 25 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug,

Podstawa faktyczna zmiany:
Ponizsze zmiany Regulaminu Kart Kredytowych wynikajg z:

Zapis przed zmiang

Brak definicji.

a) modyfikacji postanowien dotyczgacych uwierzytelniania transakcji dla ustug Apple Pay i Google Pay,
b) dodania zapisow dotyczacych wzgledéw bezpieczenstwa przy wykorzystywaniu urzgadzenia mobilnego do dokonywania transakcji dla ustug Apple Pay i Google Pay.

Zapis po zmianie

§ 1 pkt 32) Metoda biometryczna - proces weryfikacji tozsamosci uzytkownika Urzadzenia
mobilnego polegajacy na skanowaniu charakterystycznych punktéw- odcisku palca, teczéwki lub
mapy twarzy poprzez czytnik wbudowany w Urzgdzenie mobilne.




Brak definicji.

& 1 pkt 33) Metoda odblokowania ekranu - sposéb odblokowania ekranu Urzadzenia mobilnego
wykorzystujacy wiedze uzytkownika.

Brak definicji.

& 1pkt 84) Urzadzenie mobilne - urzadzenie z dostepem do internetu, z systemem operacyjnym
iOS lub Android.

§ 7 ust. 17. Z zastrzezeniem Transakcji dokonanych w sposéb okreslony w § 7 ust. 23, 24, 25 37
ponizej lub Transakcji dokonanej wskutek zawarcia Porozumienia, o ktérym mowa w & 20 ust. 9
i 10 ponizej, Transakcje dokonang przy uzyciu Karty uwaza sie za autoryzowang przez Klienta/
Uzytkownika, jezeli zostata potwierdzona poprzez uzycie PIN-u lub podpisanie przez Klienta/
Uzytkownika dokumentu obcigzeniowego zgodnie z podpisem na Karcie lub Wzorem podpisu -
w przypadkach, gdy nie jest wymagane silne uwierzytelnienie. Klient/Uzytkownik potwierdzajac
Transakcje, wyraza zgode na obcigzenie Rachunku Karty kwotg tej Transakcji wraz z optatami
i prowizjami wynikajacymi z Tabeli Optat i Prowizji.

§ 7 ust.16. Z zastrzezeniem Transakcji dokonanych w sposéb okreslony w § 7 ust. 22-24 i 36
ponizej lub Transakcji dokonanej wskutek zawarcia Porozumienia, o ktérym mowa w § 20 ust. 9-11
ponizej, Transakcje dokonang przy uzyciu Karty uwaza sie za autoryzowang przez Klienta/
Uzytkownika, jezeli zostata potwierdzona poprzez uzycie PIN-u, Metoda odblokowania ekranu lub
Metodg biometryczng albo podpisanie przez Klienta/Uzytkownika dokumentu obcigzeniowego
zgodnie z podpisem na Karcie, lub Wzorem podpisu- w przypadkach, gdy nie jest wymagane
silne uwierzytelnienie. Klient/Uzytkownik potwierdzajac Transakcje, wyraza zgode na obcigzenie
Rachunku Karty kwotga tej Transakcji wraz z optatami i prowizjami wynikajacymi z Tabeli Optat
i Prowizji.

& 7 ust. 19. Transakcje Wyptaty gotowki z bankomatu przy uzyciu Karty uwaza sie za autoryzowanga,
jezeli zostata potwierdzona PIN-em. Wyptata gotowki z bankomatéw w kraju lub za granica przy
uzyciu Karty podlega ograniczeniom na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 7 ust. 18. Transakcje Wyptaty gotéwki z bankomatu przy uzyciu Karty uwaza sie za autoryzowana,
jezeli zostata potwierdzona PIN-em lub Metoda odblokowania ekranu lub Metoda biometryczna.
Wyptata gotowki z bankomatéw w kraju lub za granicg przy uzyciu Karty podlega ograniczeniom
na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 7 ust. 23. W przypadku Transakcji zblizeniowej:

a) roéwnej Limitowi kwotowemu lub powyzej Limitu kwotowego Transakcji zblizeniowych albo
w przypadkach okre$lonych w &7 ust. 57 ponizej, Transakcje uwaza sie za autoryzowang,
jezeli zostata potwierdzona PIN-em. Ponadto w przypadkach, gdzie Bank nie wymaga silnego
uwierzytelnienia, Transakcje uwaza sie za autoryzowang poprzez podpisanie przez Klienta/
Uzytkownika dokumentu obcigzeniowego zgodnie z podpisem na Karcie;

b) ponizej Limitu kwotowego Transakcji zblizeniowych Transakcje uwaza sie za autoryzowang
z chwilg przekazania danych Karty lub Nos$nika zblizeniowego zapisanych w Module zblizeniowym
wymaganych do realizacji Transakcji, poprzez zblizenie Karty lub Noénika zblizeniowego
do urzadzenia umozliwiajacego odczyt danych zapisanych w Module zblizeniowym.
W przypadkach okre$lonych w §7 ust. 57 ponizej, Transakcje uwaza sie za autoryzowang
poprzez potwierdzenie PIN-em;

¢) w w innych przypadkach Transakcji zblizeniowej niz okre$lone w pkt. a) i b) powyzej, w ktoérych
Bank na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest obowigzany do stosowania silnego
uwierzytelniania, Transakcje uwaza sie za autoryzowangq z chwilg przekazania danych Karty
lub No$nika zblizeniowego zapisanych w Module zblizeniowym wymaganych do realizacji
Transakcji, poprzez zblizenie Karty lub Noénika zblizeniowego do urzadzenia umozliwiajacego
odczyt danych zapisanych w Module zblizeniowym.

§ 7 ust. 22. W przypadku Transakcji zblizeniowej:

a) réwnej Limitowi kwotowemu lub powyzej Limitu kwotowego Transakcji zblizeniowych albo
w przypadkach okre$lonych w §7 ust. 56 ponizej, Transakcje uwaza sie za autoryzowana, jezeli
zostata potwierdzona PIN-em lub Metodg odblokowania ekranu lub Metoda biometryczna.
Ponadto w przypadkach, gdzie Bank nie wymaga silnego uwierzytelnienia, Transakcje uwaza sie
za autoryzowang poprzez podpisanie przez Klienta/Uzytkownika dokumentu obcigzeniowego
zgodnie z podpisem na Karcie;

b) ponizej Limitu kwotowego Transakcji zblizeniowych Transakcje uwaza sie za autoryzowang
z chwilg przekazania danych Karty lub No$nika zblizeniowego zapisanych w Module zblizeniowym
wymaganych do realizacji Transakcji, poprzez zblizenie Karty lub Noénika zblizeniowego
do urzadzenia umozliwiajacego odczyt danych zapisanych w Module zblizeniowym.
W przypadkach okreslonych w §7 ust. 56 ponizej, Transakcje uwaza sie za autoryzowang
poprzez potwierdzenie PIN-em lub Metodg odblokowania ekranu lub Metoda biometryczng;

c) winnych przypadkach Transakcji zblizeniowej niz okre$lone w pkt. a) i b) powyzej, w ktérych
Bank na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest obowigzany do stosowania silnego
uwierzytelniania, Transakcje uwaza sie za autoryzowang z chwilg przekazania danych Karty
lub No$nika zblizeniowego zapisanych w Module zblizeniowym wymaganych do realizacji
Transakcji, poprzez zblizenie Karty lub Nosnika zblizeniowego do urzadzenia umozliwiajacego
odczyt danych zapisanych w Module zblizeniowym.

§ 7 ust. 25. W przypadku Transakcji dokonywanych na odlegto$¢, bez fizycznego przedstawienia
Karty (realizowanych telefonicznie, pisemnie, przez Internet), Transakcja jest autoryzowana
poprzez podanie danych Karty lub Klienta/Uzytkownika, w zalezno$ci od wymagan Odbiorcy,
w tym imienia i nazwiska, Kodu identyfikacyjnego, numeru i daty waznosci Karty lub kodu CVV2/
CVC2 oraz zatwierdzenie (jesli Bank tego wymaga) Transakcji Kodem Autoryzacyjnym lub poprzez
Uwierzytelnienie Mobilne

& 7 ust. 24. W przypadku Transakcji dokonywanych na odlegto$¢, bez fizycznego przedstawienia
Karty (realizowanych telefonicznie, pisemnie, przez Internet), Transakcja jest autoryzowana
poprzez podanie danych Karty lub Klienta/Uzytkownika, w zalezno$ci od wymagan Odbiorcy,
w tym imienia i nazwiska, Kodu identyfikacyjnego, numeru i daty waznosci Karty lub kodu CVV2/
CVC2 oraz zatwierdzenie (jesli Bank tego wymaga) Transakcji Kodem Autoryzacyjnym lub poprzez
Uwierzytelnienie Mobilne lub Metoda odblokowania ekranu lub Metodg biometryczna.




Brak zapisu.

§ 13 ust. 4. Klient/Uzytkownik zobowigzany jest nie udostepniaé osobom trzecim Urzadzenia
mobilnego wykorzystywanego do dokonywania Transakcji. Klient/Uzytkownik zobowigzany jest
nie zezwala¢ osobom trzecim na zapisywanie ich cech biometrycznych na Urzadzeniu mobilnym
wykorzystywanym do dokonywania Transakcji przy pomocy Metody biometryczne;.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Przestanka do zmiany (podstawa prawna):

o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

Zgodnie z § 25 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosuja sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug,

Podstawa faktyczna zmiany:

§ 20 ust. 9. Klient moze uzgodni¢ z Bankiem skorzystanie z Planu poprzez zawarcie Porozumienia
drogq telefoniczng lub poprzez Citibank Online, lub Citi Mobile albo poprzez akceptacje oferty
Banku, przestanej w formie wiadomosci SMS lub wiadomosci elektronicznej e-mail na Gtéwny
numer telefonu komérkowego lub Gtéwny adres poczty elektronicznej Klienta. Akceptacja oferty
otrzymanej poprzez SMS lub e-mail nastepuje poprzez potwierdzenie jej przyjecia na dedykowanej
stronie internetowej Banku, do ktorej adres / link bedzie przestany w wiadomosci SMS lub
wiadomosci e-mail, przy czym jeéli Planem ma by¢ objeta Pozyczka z Karty, potwierdzenie
wymaga podania hasta przestanego przez Bank na Gtéwny numer telefonu komoérkowego Klienta
lub Uwierzytelnienia mobilnego, w zaleznosci od wymogoéw Banku.

Ponizsze zmiany Regulaminu Kart Kredytowych wynikajg z doprecyzowania sposobu zawarcia porozumiehn do umowy o karte kredytowa, w tym w zakresie Planu sptat ratalnych ,Komfort".

Zapis przed zmiang Zapis po zmianie

§ 20 ust. 9. Klient moze uzgodni¢ z Bankiem skorzystanie z Planu poprzez zawarcie Porozumienia
drogg telefoniczng lub pisemnie lub poprzez Citibank Online, lub Citi Mobile albo poprzez
akceptacje oferty Banku, przestanej w formie wiadomosci SMS lub wiadomosci elektronicznej
e-mail na Gtéwny numer telefonu komoérkowego lub Gtéwny adres poczty elektronicznej Klienta.
Akceptacja oferty otrzymanej poprzez SMS lub e-mail nastepuje poprzez potwierdzenie jej przyjecia
na dedykowanej stronie internetowej Banku, do ktdrej adres / link bedzie przestany w wiadomosci
SMS lub wiadomosci e-mail, przy czym jesli Planem ma by¢ objeta Pozyczka z Karty, potwierdzenie
moze wymagac¢ podania hasta przestanego przez Bank na Gtéwny numer telefonu komérkowego
Klienta lub Uwierzytelnienia mobilnego, w zaleznos$ci od wymogéw Banku.

§ 25 ust. 5. Porozumienia zwigzane z Umowg wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, przy czym przez forme pisemng rozumie sie rowniez formy uznawane przez przepisy
prawa za robwnowazne formie pisemnej, w szczegélnosci forme elektroniczng okreslong w art 7.
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe. W przypadku wprowadzenia zmian za pomocg
komunikacji poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone Klient ma prawo do odstuchiwania
rozmoéw telefonicznych wprowadzajgcych dane zmiany oraz otrzymania kopii ich nagran.

§ 25 ust. 5. Porozumienia zwigzane z Umowg wymagajg zachowania formy pisemnej, przy czym
przez forme pisemna rozumie sie réwniez formy uznawane przez przepisy prawa za rbwnowazne
formie pisemnej, w szczego6lnosci postac elektroniczng okreslong w art 7. Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe. W przypadku wprowadzenia zmian za pomocga komunikacji poprzez Ustuge
bankowosci telefonicznej CitiPhone Klient ma prawo do odstuchiwania rozmoéw telefonicznych
wprowadzajgcych dane zmiany oraz otrzymania kopii ich nagran.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Przestanka do zmiany (podstawa prawna):

o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

Zgodnie z § 25 ust. 1 Reqgulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug,

Podstawa faktyczna zmiany:

Ponizsze zmiany Regulaminu Kart Kredytowych wynikajg ze zmian w zakresie linkobw do stron internetowych i doprecyzowania informacji na temat prezentacji kurséow walut.




Zapis przed zmiang Zapis po zmianie

& 1 pkt 67) Serwis Concierge - ustuga organizacyjno-rezerwacyjna, ktérej zakres okreslony
zostat w Zasadach Wykonywania Swiadczen Concierge (dokument ten jest dostepny na stronie
internetowej Banku www.online.citibank.pl), dostepna dla posiadaczy gtéwnej Karty Kredytowej
Citibank Platinum lub Karty Kredytowej MasterCard, opatrzonej specjalnym znakiem graficznym
World.

& 1 pkt 69) Serwis Concierge - ustuga organizacyjno-rezerwacyjna, ktérej zakres okreslony
zostat w Zasadach Wykonywania Swiadczen Concierge (dokument ten jest dostepny na stronie
internetowej Banku www.citibank.pl), dostepna dla posiadaczy gtéwnej Karty Kredytowej Citibank
Platinum lub Karty Kredytowej MasterCard, opatrzonej specjalnym znakiem graficznym World.

§ 7 ust. 9. Przy Wptatach na Rachunek Karty dokonywanych w innej walucie niz waluta Rachunku
Karty do przeliczeh na polskie ztote (PLN) stosuje sie kurs kupna walut, ktory jest wskazany
w Tabeli kurséw walut obowigzujgcej w chwili otrzymania przez Bank $rodkéw. Informacje
o zastosowanych kursach Bank prezentuje w opisie Transakcji. Tabela kurséw walut jest dostepna
na https://www.citihandlowy.pl/.

§ 7 ust. 8. Przy Wptatach na Rachunek Karty dokonywanych w innej walucie niz waluta Rachunku
Karty do przeliczen na polskie ztote (PLN) stosuje sie kurs kupna walut, ktéry jest wskazany w Tabeli
kurs6w walut obowigzujacej w chwili otrzymania przez Bank $rodkéw. Informacje o zastosowanych
kursach Bank prezentuje w opisie Transakcji dostepnym na Wyciagu. Tabela kurséw walut jest
dostepna na https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/kursy-walut.htm.

& 7 ust. 53. W przypadku Kart wydawanych we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi Bank moze
przelicza¢ kwoty wybranych Transakcji bezgotéwkowych na dodatkowe korzy$ci w postaci punktow
lub mil premiowych w programach lojalno$ciowych partneréw zewnetrznych wtasciwych dla
poszczegolnych typow Kart. Przeliczenie kwot Transakcji nastepuje nie rzadziej niz raz w miesigcu
i jest rezultatem dzielenia kwoty Transakcji przez wskaznik wyznaczony przez Bank i publikowany
na stronie internetowej Banku www.online.citibank.pl, w odpowiednich regulaminach programoéow
lojalno$ciowych oraz w materiatach promocyjnych dostepnych w Oddziatach.

§ 7 ust. 52. W przypadku Kart wydawanych we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi Bank
moze przelicza¢ kwoty wybranych Transakcji bezgotowkowych na dodatkowe korzy$ci w postaci
punktow lub mil premiowych w programach lojalnoSciowych partneréw zewnetrznych wtasciwych
dla poszczegolnych typéw Kart. Przeliczenie kwot Transakcji nastepuje nie rzadziej niz raz
w miesigcu i jest rezultatem dzielenia kwoty Transakcji przez wskaznik wyznaczony przez Bank
i publikowany na stronie internetowej Banku www.citibank.pl, w odpowiednich regulaminach

programoéw lojalno$ciowych oraz w materiatach promocyjnych dostepnych w Oddziatach.

§ 7 ust. 54. Szczegobtowe zasady udzielania korzysci, o ktorych mowa w ust. 53 powyzej i inne
uprawnienia Klienta posiadajacego Karte wydawang we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi,
w szczegblnoSci rabaty w programach lojalnosciowych partneréw zewnetrznych, opisane
sg w odpowiednich regulaminach programéw lojalno$ciowych, na stronach internetowych Banku
www.citibank.pl, www.online.citibank.pl oraz w materiatach promocyjnych dostepnych w Oddziatach.

§ 7 ust. 53. Szczego6towe zasady udzielania korzysci, o ktorych mowa w ust. 51 powyzej i inne
uprawnienia Klienta posiadajacego Karte wydawang we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi,
w szczegblnoSci rabaty w programach lojalnosciowych partneréw zewnetrznych, opisane
sg w odpowiednich regulaminach programéw lojalno$ciowych, na stronach internetowych Banku
www.citibank.pl, oraz w materiatach promocyjnych dostepnych w Oddziatach.

§ 12 ust. 23. Bank informuje, ze Klient moze skorzystac¢ z pozasgdowych trybéw rozstrzygania

sporow:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajgcym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie z Regulaminem
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzieh zawarcia Umowy na stronie
internetowej pod adresem www.zbp.pl/pl-pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, w przypadku
gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zi, na podstawie pisemnego
lub elektronicznego wniosku Klienta, do ktérego nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajacy
zakohczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub o$wiadczenie Klienta, ze w terminie
30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi na swojg skarge;

§ 12 ust. 25. Bank informuje, ze Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych trybéw rozstrzygania

Ssporow:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajgcym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie z Regulaminem
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzien zawarcia Umowy na stronie
internetowej pod adresem https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, w przypadku gdy
warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt, na podstawie pisemnego lub
elektronicznego wniosku Klienta, do ktérego nalezy dotaczy¢ dokument potwierdzajacy
zakonczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub oSwiadczenie Klienta, ze w terminie
30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi na swojg skarge;

§16 ust. 18. W przypadku watpliwosci co do autentycznosci lub wiarygodnosci informacji dotyczacej
poprawnego i bezpiecznego korzystania z ustug ptatnosci internetowych, Klient powinien potwierdzi¢
ich autentycznos$¢ i wiarygodno$¢ na podstawie informacji zawartych na stronie internetowe;j
Banku (https://www.online.citibank.pl/polish/services/Bezpieczenstwo.htm) lub skontaktowac
sie z Bankiem poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone.

§ 16 ust. 18. W przypadku watpliwosci co do autentycznosci lub wiarygodnosci informacji
dotyczacej poprawnego i bezpiecznego korzystania z ustug ptatnosci internetowych, Klient
powinien potwierdzi¢ ich autentyczno$¢ i wiarygodno$¢ na podstawie informacji zawartych
na stronie internetowej Banku (https://www.citibank.pl/polish/services/Bezpieczenstwo.htm) lub
skontaktowac sie z Bankiem poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone.

§ 16 ust. 36. Bank na biezaco informuje Klienta o procedurach bezpieczehstwa majacych wptyw
na Klienta w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych przez Bank. Informacje o procedurach
bezpieczehstwa dostepne sg na stronie: https://www.online.citibank.pl/Bezpieczenstwo.htm

§ 16 ust. 36. Bank na biezaco informuje Klienta o procedurach bezpieczehstwa majacych wptyw
na Klienta w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych przez Bank. Informacje o procedurach
bezpieczehstwa dostepne sg na stronie: https://www.citibank.pl/Bezpieczenstwo.htm




Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Przestanka do zmiany (podstawa prawna):

o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

Zgodnie z § 25 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug,

Podstawa faktyczna zmiany:
Ponizsze zmiany Regulaminu Kart Kredytowych wynikajg z:
1) dodania nowych funkcjonalnosci w aplikacji mobilnej Citi Mobile,

do urzadzenia.

& 1pkt 63) Rachunek Karty - rachunek techniczny Banku, prowadzony w ztotych polskich, na ktorym
ksiegowane s dokonane Transakcje oraz optaty, prowizje i odsetki nalezne Bankowi na podstawie
Umowy, a takze dokonane sptaty Zadtuzenia. Rachunek Karty jest przypisany bezposrednio
do okreSlonej Karty. Bank otwiera Rachunek Karty wraz z wydaniem karty ptatniczej - Karty
gtéwnej, lub wydaniem karty ptatniczej - Karty dodatkowej. Rachunek Karty moze ulec zmianie
w przypadku wymiany Karty w sytuacjach opisanych w § 4 ust. 4 i 5. Rachunek Karty przypisany
do Karty gtéwnej jest kazdorazowo uwidoczniony na Wyciggu oraz dostepny w Citibank Online.

2) doprecyzowania postanowieh dotyczacych bezpieczehstwa w zakresie obowigzku zgtaszania przez klienta utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia badz dostepu

Zapis przed zmiang Zapis po zmianie

& 1pkt 65) Rachunek Karty - rachunek techniczny Banku, prowadzony w ztotych polskich, na ktérym
ksiegowane sg dokonane Transakcje oraz optaty, prowizje i odsetki nalezne Bankowi na podstawie
Umowy, a takze dokonane sptaty Zadtuzenia. Rachunek Karty jest przypisany bezposrednio
do okresSlonej Karty. Bank otwiera Rachunek Karty wraz z wydaniem karty ptatniczej - Karty
gtéwnej, lub wydaniem karty ptatniczej - Karty dodatkowej. Rachunek Karty moze ulec zmianie
w przypadku wymiany Karty w sytuacjach opisanych w § 4 ust. 4 i 5. Rachunek Karty przypisany
do Karty gtobwnej jest kazdorazowo uwidoczniony na Wyciggu oraz dostepny w Citibank Online
lub Citi Mobile.

§ 12 ust. 1. Bank co miesigc udostepnia Wycigg w formie elektronicznej Citibank Online lub,
na zadanie Klienta, dodatkowo w formie papierowej. W przypadku doreczenia Wyciggu w formie
papierowej Bank pobiera optaty okreslone w Tabeli Optat i Prowizji.

§ 12 ust. 1. Bank co miesigc udostepnia Wycigg w formie elektronicznej Citibank Online lub Citi
Mobile, na zadanie Klienta, dodatkowo w formie papierowej. W przypadku doreczenia Wyciggu
w formie papierowej Bank pobiera optaty okre$lone w Tabeli Optat i Prowizji.

§ 16 ust. 27. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia badz
dostepu do urzadzenia (np. komputer, tablet, telefon lub inne podobne urzadzenie, w tym urzadzenie
stuzgce do Uwierzytelnienia Mobilnego), za pomoca ktérego Klient korzysta z Citibank Online, jesli
okoliczno$ci uzasadniajg podejrzenie naruszenia bezpieczenstwa Instrumentu ptatniczego, Klient
powinien niezwtocznie zgtosic ten fakt w celu zablokowania Instrumentu Ptatniczego w ustudze
bankowosci telefonicznej CitiPhone pod numerem (+48) 22 692 24 84 lub w Oddziale. Dokonanie
zgtoszenia, o ktorym mowa w niniejszym ust. 27, jest bezptatne dla Klienta.

§ 16 ust. 27. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia badz
dostepu do urzadzenia (np. komputer, tablet, telefon lub inne podobne urzadzenie, w tym urzadzenie
stuzgce do Uwierzytelnienia Mobilnego), za pomocg ktérego Klient korzysta z Citibank Online
lub Citi Mobile, zwtaszcza jesli okolicznosci uzasadniajg podejrzenie naruszenia bezpieczehstwa
Instrumentu ptatniczego, Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w celu zablokowania
Instrumentu Ptatniczego w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone pod numerem (+48)
22 692 24 84 |lub w Oddziale. Dokonanie zgtoszenia, o ktérym mowa w niniejszym ust. 27, jest
bezptatne dla Klienta.

Requlamin Kart Kredytowych Citibank

Przestanka do zmiany (podstawa prawna):

o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

Zgodnie z § 25 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosuja sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug,

Podstawa faktyczna zmiany:

Ponizsze zmiany Regulaminu Kart Kredytowych wynikajg z modyfikacji sposobu informowania o zmianie oprocentowania.




Zapis przed zmiang

§ 11 ust. 5. O zmianie stopy oprocentowania Bank informuje poprzez zamieszczenie informacji
na Wyciggu oraz stronie internetowej Banku.

Zapis po zmianie

& 11 ust. 5. Informacja o aktualnej wysoko$ci odpowiedniej stopy oprocentowania znajduje sie
na stronie internetowej Banku. O zmianie stopy oprocentowania Bank informuje Klienta na trwatym
no$niku, a takze poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej Banku.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Podstawa faktyczna i prawna: - zmiany redakcyjne w zakresie:
postanowien dotyczacych oprocentowania.

§ 10 ust. 4. Bank nalicza odsetki od kwot wszystkich Transakcji, w wysokoSci okre$lonej w Tabeli
Oprocentowania, za kazdy dzief, poczawszy od dnia ksiegowania Transakcji na Rachunku Karty
az do dnia catkowitej sptaty Zadtuzenia. Odsetki od Transakcji bezgotéwkowych nie s pobierane,
jezeli Saldo zadtuzenia wskazane na Wyciggu zostato sptacone przed uptywem terminu wskazanego
na Wyciagu, nie krétszego niz 26 dni od dnia wystawienia przez Bank Wyciggu. W przypadku
niedokonania sptaty Minimalnej kwoty do zaptaty w terminie wskazanym powyzej Bank moze
rozpoczg¢ dochodzenie wierzytelnosci. Odsetki od Transakcji gotowkowych sa pobierane
niezaleznie od sptaty catos$ci Salda zadtuzenia wskazanego na Wyciggu przed uptywem terminu
wskazanego na Wyciggu.

Zapis przed zmiang Zapis po zmianie

§ 10 ust. 4. Bank nalicza odsetki od kwot wszystkich Transakcji, zgodnie z oprocentowaniem
wyliczonym wedtug zasad okreslonych w & 11 Regulaminu, za kazdy dzieh, poczawszy od dnia
ksiegowania Transakcji na Rachunku Karty az do dnia catkowitej sptaty Zadtuzenia. Odsetki
od Transakcji bezgotowkowych nie sg pobierane, jezeli Saldo zadtuzenia wskazane na Wyciggu
zostato sptacone przed uptywem terminu wskazanego na Wyciagu, nie krétszego niz 26 dni
od dnia wystawienia przez Bank Wyciggu. W przypadku niedokonania sptaty Minimalnej kwoty
do zaptaty w terminie wskazanym powyzej Bank moze rozpocza¢ dochodzenie wierzytelnosci.
Odsetki od Transakcji gotowkowych sg pobierane niezaleznie od sptaty cato$ci Salda zadtuzenia
wskazanego na Wyciggu przed uptywem terminu wskazanego na Wyciggu.

§ 11 ust. 1. Oprocentowanie kredytu udzielonego na podstawie Umowy, z zastrzezeniem ust. 3,
ustalane jest wedtug zmiennej stopy procentowej. Oprocentowanie kredytu udzielonego na podstawie
Umowy zawartej od dnia 1 grudnia 2018 r. stanowi rownowarto$¢ stopy odsetek maksymalnych
okre$lonych zgodnie z obowigzujacymi przepisami, ktéra na dzieh wejScia w zycie Regulaminu
wynosi 10%. Oprocentowanie kredytu udzielonego na podstawie Umowy zawartej do dnia 30
listopada 2018 r. stanowi rownowarto$¢ czterokrotnosci stopy lombardowej Narodowego Banku
Polskiego, ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej, publikowanej przez Narodowy Bank Polski.
W przypadku Karty Kredytowej Citibank World Elite MasterCard Ultime oprocentowanie kredytu
nie moze by¢ wyzsze niz 20% w skali roku, z zastrzezeniem ust. 5.

§ 11 ust. 1. Oprocentowanie kredytu udzielonego na podstawie Umowy, z zastrzezeniem ust. 3,
ustalane jest wedtug zmiennej stopy procentowej. Oprocentowanie kredytu udzielonego
na podstawie Umowy zawartej od dnia 1 grudnia 2018 r. stanowi rownowarto$¢ stopy odsetek
maksymalnych okres$lonych zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Oprocentowanie kredytu
udzielonego na podstawie Umowy zawartej do dnia 30 listopada 2018 r. stanowi réwnowarto$¢
czterokrotnosci stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego, ustalanej przez Rade Polityki
Pienieznej, publikowanej przez Narodowy Bank Polski. W przypadku Karty Kredytowej Citibank
World Elite MasterCard Ultime oprocentowanie kredytu nie moze by¢ wyzsze niz 20% w skali
roku, z zastrzezeniem ust. 6.

§ 11 ust. 3) Bank moze uzgodni¢ w ramach Porozumienia z Klientem indywidualne warunki
oprocentowania dla Planéw Sptat Ratalnych ,,Komfort”, ktére moze by¢ state lub zmienne. Dla
Planéw Sptat Ratalnych ,,Komfort” otwartych od dnia 1 grudnia 2018 r. oprocentowanie zmienne
stanowi réwnowarto$¢ stopy odsetek maksymalnych okre$lonych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, ktéra na dzieh wejécia w zycie Regulaminu wynosi 10%. Dla Plan6w Sptat Ratalnych
.Komfort" otwartych do dnia 30 listopada 2018 r. oprocentowanie zmienne stanowi réwnowarto$¢
kilkukrotnosci stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego

& 11 ust 3) Dla Planéw Sptat Ratalnych ,,Komfort” otwartych od dnia 1 grudnia 2018 . oprocentowanie
zmienne stanowi rownowarto$¢ stopy odsetek maksymalnych okreslonych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Dla Planéw Sptat Ratalnych ,,Komfort” otwartych do dnia 30 listopada 2018 r.
oprocentowanie zmienne stanowi rownowarto$¢ czterokrotnosci stopy lombardowej Narodowego
Banku Polskiego. Bank moze uzgodni¢ w ramach Porozumienia z Klientem indywidualne warunki
oprocentowania dla Planéw Sptat Ratalnych ,,Komfort”, ktére moze by¢ state lub zmienne.

§ 11 ust. 4) Bank podwyzsza albo obniza oprocentowanie Planu Sptat Ratalnych ,Komfort”
po podwyzszeniu albo odpowiednio obnizeniu poziomu witasciwej dla Planu Sptat Ratalnych
.Komfort" stopy oprocentowania: stopy odsetek maksymalnych, w przypadku Plandéw Sptat
Ratalnych ,,Komfort” otwartych od dnia 1 grudnia 2018 r. lub stopy lombardowej Narodowego
Banku Polskiego, w przypadku Planéw Sptat Ratalnych ,,Komfort” otwartych do dnia 30 listopada
2018 r., w pierwszym dniu obowigzywania nowej wysokosci stopy oprocentowania, przy czym
w przypadku oprocentowania opartego na stopie lombardowej Narodowego Banku Polskiego
oprocentowanie ulega podwyzszeniu lub obnizeniu o wielokrotno$¢ zmiany stopy lombardowe;j
zgodnie z zawartym Porozumieniem.

§ 11 ust. 4) Bank podwyzsza albo obniza oprocentowanie Planu Sptat Ratalnych ,Komfort”
po podwyzszeniu albo odpowiednio obnizeniu poziomu wtasciwej dla Planu Sptat Ratalnych
.Komfort"” stopy oprocentowania: stopy odsetek maksymalnych, w przypadku Planéw Sptat
Ratalnych ,,Komfort” otwartych od dnia 1 grudnia 2018 r. lub stopy lombardowej Narodowego
Banku Polskiego, w przypadku Planoéw Sptat Ratalnych ,,Komfort” otwartych do dnia 30 listopada
2018 . Bank dokonuje podwyzszenia albo obnizenia wysokosci oprocentowania o rbwnowartosé
podwyzszenia lub obnizenia odpowiednio stopy oprocentowania odsetek maksymalnych lub
czterokrotno$ci wartosci podwyzszenia lub obnizenia stopy lombardowej Narodowego Banku
Polskiego w pierwszym dniu obowigzywania nowej wysokosci stopy oprocentowania.




§ 21 ust. 5. W przypadku wypowiedzenia lub nieprzedtuzenia Umowy Klient dokonuje sptaty
catoéci Zadtuzenia najpdzniej nastepnego dnia po uptywie okresu wypowiedzenia. W przypadku
gdy Klient nie dokona sptaty we wskazanym terminie, Bankowi nalezg sie odsetki umowne liczone
od kwoty kapitatu za okres do dnia catkowitej sptaty kapitatu, w wysokoéci okre$lonej w Tabeli
Oprocentowania w pozycji ,,Oprocentowanie Transakcji bezgotdéwkowych z uzyciem Karty, jesli
zadtuzenie nie zostato w catosci sptacone przed uptywem terminu ptatnosci, a takze oprocentowanie
Transakcji gotowkowych oraz przelewéw z Karty"”, obowigzujgcej w dniu nastepujgcym po uptywie
okresu wypowiedzenia Umowy.

§ 21 ust. 5. W przypadku wypowiedzenia lub nieprzedtuzenia Umowy Klient dokonuje sptaty
catosSci Zadtuzenia najp6zniej nastepnego dnia po uptywie okresu wypowiedzenia. W przypadku
gdy Klient nie dokona sptaty we wskazanym terminie, Bankowi nalezg sie odsetki umowne liczone
od kwoty kapitatu za okres do dnia catkowitej sptaty kapitatu, w wysokosci obowigzujgcej w dniu
nastepujacym po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Podstawa faktyczna i prawna - zmiany redakcyjne w zakresie:
1) numeracji poszczegblnych paragraféw i ustepow,

& 3 ust. 9. Klient moze odstapi¢ od Umowy na zasadach okre$lonych w & 11 Umowy o Karte. Wzo6r
oS$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Klient otrzymuje wraz z Umowg o Karte.

2) usuniecia powielonych zapiséw dotyczacych wymogoéw dlakorzystania z Citibank Online i Citi Mobile,
3) usuniecia daty, od ktérej weszty w zycie wynikajace z Ustawy o ustugach ptatniczych zmiany w zakresie terminéw rozpatrywania reklamacji.

Zapis przed zmiang Zapis po zmianie

& 3 ust. 9. Klient moze odstapi¢ od Umowy na zasadach okre$lonych w Umowie o Karte. Wzor
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Klient otrzymuje wraz z Umowg o Karte.

§ 12 ust. 18. O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji Klient zostanie poinformowany bez
zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez
Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych, Bank
od dnia 15 listopada 2018 r. udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania takiej reklamacji.

§ 12 ust. 20. O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji Klient zostanie poinformowany bez
zbednej zwtoki, jednak nie péZniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank.
W przypadku reklamacji dotyczacej Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych, Bank udziela
odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania takiej reklamacji.

§ 12 ust. 19. W szczegdblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
skargi lub reklamacji, udzielenie odpowiedzi w terminach, o ktérych mowa w pkt 18 powyzej,
Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczacej
Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub, poczawszy od dnia 15 listopada 2018 r., 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych Swiadczonych
przez Bank ustug ptatniczych.

§ 12 ust. 21. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
skargi lub reklamacji, udzielenie odpowiedzi w terminach, o ktérych mowa w pkt 18 powyzej,
Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczacej
$wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji
w przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych.

§ 17 ust. 4. Korzystanie przez Klienta z Citibank Online i Citi Mobile wymaga uzycia odpowiednich

urzadzen, sprzetu oraz oprogramowania, w tym:

a) dostepu do komputera lub innego urzadzenia z systemem operacyjnym obstugujacym
popularne przegladarki internetowe, np. Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox;

b) wiaczenia obstugi plikbw typu cookie oraz javascript (instrukcja konfiguracji urzadzenia
znajduje sie na stronie www.citihandlowy.pl);

c) wiaczonej obstugi protokotu TLS 1.0 oraz 1.2;

d) posiadania zainstalowanego programu Adobe Acrobat Reader w wersji 9.0 lub nowszej
do obstugi plikéw PDF;

e) posiadania potaczenia z internetem z szybkoSciag przeptywu danych dla pojedynczej stacji
minimum 128 kb/s;

f) posiadania otwartych portéw http (80) i https (443).

Zapis usuniety.




Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A. Tabela Oprocentowania

Podstawa faktyczna i prawna - zmiany redakcyjne w zakresie postanowien dotyczacych oprocentowania.

Brak zapisu Stawki oprocentowania ulegajg zmianie w trybie okre$lonym w & 11 Regulaminu.

W Regulaminie Kart Kredytowych dostosowano numeracje i odniesienia.



