Indywidualne ubezpieczenie na zycie i dozycie
wariad. WARTA Plan na Przysztosé

Karta Produktu

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o indywidualnym ubezpieczeniu na zycie i dozycie WARTA Plan na Przyszto$¢. Karta
Produktu nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia, nie stanowi wzorca umownego ani materiatu marketingowego. Karta Produktu zostata przygotowana
przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A. (TUnZ ,WARTA” S.A.) z siedzibg w Warszawie i ma za zadanie pokazaé¢ kluczowe
informacje o produkcie oraz poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia nalezy podjg¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniows,
w tym zwtaszcza z ogolnymi warunkami indywidulanego ubezpieczenia na zycie i dozycie WARTA Plan na Przysztos¢ (OWU), w ktérych znajduja sie
szczegobtowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Skiladka ubezpieczeniowa

= Skladka ptatna jest okresowo — miesigcznie, kwartalnie, poétrocznie lub rocznie — w wysokosci i terminach zgodnie z wyborem
ubezpieczajgcego, wskazanych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

=  Wysokos¢ sktadki zalezna jest od sumy ubezpieczenia, aktualnego wieku ubezpieczonego, okresu ubezpieczenia, stanu zdrowia
ubezpieczonego, charakteru wykonywanej przez ubezpieczonego pracy, trybu zycia ubezpieczonego, zakresu ochrony ubezpieczeniowej
oraz innych czynnikow mogacych mie¢ wptyw na ocene ryzyka.

= Ubezpieczajgcy moze zawiesi¢ optacanie sktadki na okres co najwyzej 6 miesiecy. Jest to mozliwe po uptywie 2 lat od zawarcia umowy
ubezpieczenia. Warunkiem zawieszenia optacania skfadek jest optacenie wszystkich naleznych sktadek oraz ztozenie ubezpieczycielowi
stosownego wniosku. Kolejne zawieszenie optacania sktadek mozliwe jest po uptywie 3 lat od poczatku poprzedniego okresu zawieszenia
optacenia skladek. W czasie zawieszenia optacania skladek zakres ochrony wynikajacy z umowy podstawowej nie ulega
zmniejszeniu ani ograniczeniu, lecz po zakonczeniu okresu zawieszenia optacenia skladek, ubezpieczajacy zobowigzany jest
oplaci¢ wszystkie sktadki nalezne za okres zawieszenia (z wylgczeniem sktadek z tytulu uméw dodatkowych ubezpieczen,
w ramach ktérych w okresie zawieszenia nie jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa).

= Warunki umowy ubezpieczenia nie przewidujg mozliwosci obnizenia przez Klienta sktadki w czasie trwania umowy.

= Pierwsza sktadka ptatna jest z rachunku bankowego ubezpieczajgcego, ktory prowadzony jest przez Bank. Kolejne sktadki ptatne sg zgodnie
z wyborem ubezpieczajgcego samodzielnie, bezposrednio na rachunek ubezpieczyciela wskazany w polisie, bgdZz po upowaznieniu
ubezpieczyciela do pobierania sktadek automatycznie z rachunkéw bankowych (prowadzonych przez Bank badz nie) wskazanych przez
Klienta. Jesli ubezpieczajgcy posiada karte kredytowg w Banku, mozliwa jest rowniez zaptata sktadek z rachunku karty kredytowe;.

= Suma ubezpieczenia to kwota bedgca podstawa ustalania wysokos$ci Swiadczen ubezpieczyciela wskazana w wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia potwierdzana jest w polisie.

2. Indeksacja

= Od pierwszej rocznicy ubezpieczenia ubezpieczyciel ma prawo zaproponowaé ubezpieczajgcemu podwyzszenie (tzw. indeksacje) skiadki
ptaconej z tytutu umowy ubezpieczenia, o wskaznik indeksacji ustalany przez ubezpieczyciela na maksymalnym poziomie trzech punktow
procentowych powyzej wskaznika wzrostu cen towardéw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS za okres 12 miesigcy.
Ubezpieczyciel w takim przypadku wysyta ubezpieczajgcemu propozycje indeksacji sktadki najpdzniej na 35 dni przed rocznica polisy.

= Podwyzszenie sktadki w wyniku indeksacji powoduje wzrost sumy ubezpieczenia.

= Jezeli ubezpieczajacy nie wyraza zgody na indeksacje, zobowigzany jest pisemnie poinformowac ubezpieczyciela o swojej decyzji najpozniej
w terminie 10 dni przed rocznicg polisy.

3. Osoby uprawnione do otrzymania $wiadczenia z umowy ubezpieczenia:
= Uprawnionym jest wskazana przez ubezpieczonego osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie w przypadku zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia.
= Ubezpieczony w trakcie trwania umowy ubezpieczenia moze w kazdym czasie zmieni¢ uprawnionego sktadajac dyspozycje bezposrednio do
ubezpieczyciela.
= Jezeli ubezpieczony nie wskazat uprawnionego, albo gdy uprawniony w dniu $mierci ubezpieczonego nie zyt lub utracit prawo do $wiadczenia
(umyslnie spowodowat $mier¢ ubezpieczonego lub przyczynit sie do jego $mierci), to $wiadczenie przypada cztonkom rodziny
ubezpieczonego, wedtug nastepujacej kolejnosci:
1. matzonek;
2. wrownych czesciach dzieci, jezeli brakuje matzonka;
3. wrownych czesciach rodzice, jezeli brakuje matzonka i dzieci;
4. w rownych cze$ciach inne osoby powotane do dziedziczenia ustawowego po ubezpieczonym, jezeli brak matzonka, dzieci i
rodzicow.

4. Wyptata swiadczenia

= Ztytutu $mierci ubezpieczonego w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczyciel wyptaca osobom uprawnionym $wiadczenie
w wysokosci sumy ubezpieczenia obowigzujacej w dniu smierci ubezpieczonego, powiekszonej o premie ubezpieczeniowg oraz
gwarantowang premie ubezpieczeniowa.

= Z tytulu dozycia przez ubezpieczonego do konca okresu ubezpieczenia ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia powigkszonej o premi¢ ubezpieczeniowg oraz gwarantowang premig ubezpieczeniowa.

= Ubezpieczyciel dokonuje wyptaty $wiadczenia z tytutu $mierci/dozycia przez ubezpieczonego do konca okresu ubezpieczenia,
na podstawie ztozonego ubezpieczycielowi wniosku o wyptate Swiadczenia/zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia.

5. Rozpoczecie ochrony
= Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie, nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu pierwszej sktadki w
wysokosci wskazanej w polisie.

Tymczasowa ochrona ubezpieczeniowa

= Jeszcze przed zawarciem umowy ubezpieczenia $wiadczona jest przez ubezpieczyciela tymczasowa ochrona. Rozpoczyna sig¢ od dnia
doreczenia do ubezpieczyciela prawidlowo wypetnionego i podpisanego przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz wptaty pierwszej sktadki w wysokosci wskazanej we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

=  Tymczasowa ochrona konczy sie maksymalnie z uptywem 60 dnia jej trwania lub gdy wczes$niej dojdzie do potwierdzenia zawarcia umowy
ubezpieczenia (tj. ubezpieczyciel wystawi polise i Swiadczona jest petna ochrona ubezpieczeniowa), bgdz jesli nie dojdzie do zawarcia umowy
ubezpieczenia.

= Tymczasowa ochrona nie jest $wiadczona w przypadku potwierdzenia zawarcia umowy polisg wystawiong przez Bank w imieniu
ubezpieczyciela.
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Odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela z tytutu tymczasowej ochrony jest wytagczona w przypadkach wskazanych w OWU (§ 4 ust 7).

Zakres tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej jest wezszy od podstawowego zakresu ochrony ubezpieczeniowej i obejmuje wytacznie
Smier¢ ubezpieczonego w wyniku wypadku.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela z tytutu tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej polega na wyptacie uprawnionemu $wiadczenia
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia okreslonej we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia - w przypadku $mierci ubezpieczonego w
wyniku wypadku, nie wiecej jednak niz maksymalna kwota ustalona przez ubezpieczyciela, okreslona we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

6. Wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen:

7. Wa

Odpowiedzialno$¢ z tytutu $mierci ubezpieczonego ogranicza sie do wyptaty $wiadczenia w wysokosci wartosci wykupu, jezeli $mierc
ubezpieczonego jest bezposrednim nastepstwem jednego z nastepujgcych zdarzen:

— samookaleczenia lub okaleczenia ubezpieczonego na wiasng prosbe;

— dziatan wojennych, stanu wojennego;

— czynnego udziatu ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, aktach terroru;

— poddania sie ubezpieczonego leczeniu, terapii, zabiegom o charakterze medycznym, odbywanym poza kontrolg lekarzy lub innych oséb
uprawnionych;

— skazenia jadrowego, chemicznego, biologicznego (w tym spowodowanego dziataniem broni nuklearnej, chemicznej, biologicznej) badz
napromieniowania.

Odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela z tytutu $mierci ubezpieczonego nie sg objete zdarzenia, ktére powstaty w wyniku popetnienia
samobdjstwa przez ubezpieczonego w ciggu pierwszych dwéch lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia. W takim przypadku
ubezpieczyciel wyptaca ubezpieczajgcemu lub spadkobiercy ubezpieczonego (w przypadku gdy ubezpieczajacy i ubezpieczony byli tg samg
osobg) réownowartosé wartosci wykupu.

rtos¢ wykupu

Ubezpieczajacy moze ztozy¢ wniosek o dokonanie wykupu ubezpieczenia w dowolnym czasie trwania umowy ubezpieczenia.

Wykup ubezpieczenia polega na wyptacie ubezpieczajgcemu kwoty w wysokosci wartosci wykupu, aktualnej na dzien rozwigzania umowy
ubezpieczenia.

Wysokosci wartosci wykupu podane sg w zatgczniku do polisy.

Kwota wyptacana przez ubezpieczyciela tytutem wykupu ubezpieczenia ulega podwyzszeniu o kwote premii ubezpieczeniowej w wysokosci
obowigzujgcej w dniu ztozenia ubezpieczycielowi wniosku o wykup ubezpieczenia.

Wartosci wykupu wskazane w zatgczniku do polisy obowigzujg pod warunkiem, ze sktadka z tytulu umowy ubezpieczenia w zakresie
podstawowym nie ulegta zmianie w catym okresie ubezpieczenia.

W przypadku jakiejkolwiek zalegtosci z tytutu optacania sktadek (przypadajgcej na dzien ustalenia wartosci wykupu) kwota wyptacana tytutem
wykupu ubezpieczenia zostanie pomniejszona o warto$¢ niezaptaconych sktadek.

8. Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, uprawniony skfada wniosek o wyptate Swiadczenia bezposrednio
do ubezpieczyciela. W tym celu moze wypei¢ formularz udostepniony przez doradce badz ubezpieczyciela — w dowolnej placéwce badz
na stronie internetowej www.warta.pl.

9. Opodatkowanie $wiadczen

Opodatkowanie $wiadczeh wyptacanych przez ubezpieczyciela nastgpi zgodnie z przepisami ustawy o podatku dochodowym od os6b
fizycznych albo ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych. Swiadczenie wyptacane przez ubezpieczyciela nie podlega przepisom
ustawy o podatku od spadkéw i darowizn, w zwigzku z art. 831 § 3 ustawy kodeks cywilny.

10. Dodatkowe informacje

Ubezpieczenie jest dobrowolne i nie wptywa na dostepnosé produktéw bankowych oferowanych przez Bank ani na koszt produktu.
Dodatkowych informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia, w tym o wysokosci $wiadczen, Klient moze Zzada¢
u uprawnionych przedstawicieli Banku lub ubezpieczyciela.

Miejscem ujawnienia sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej TUnZ ,WARTA” S.A. jest strona internetowa www.warta.pl.

11. Zawarcie umowy dodatkowego ubezpieczenia

Umowa dodatkowego ubezpieczenia zawierana jest na 1 rok i w przypadku braku o$wiadczenia o nieprzediuzaniu umowy ulega

przedtuzeniu automatycznie na kolejny roczny okres, nie diuzej niz do najblizszej rocznicy polisy przypadajacej po ukonczeniu przez

ubezpieczonego:

— 65. roku zycia ubezpieczonego w przypadku umowy dodatkowej przejecia optacania sktadki przez ubezpieczyciela wskutek trwatego
catkowitego inwalidztwa ubezpieczonego,

— 70. roku zycia w przypadku umowy dodatkowej ubezpieczenia $mierci ubezpieczonego w wyniku wypadku,

— 70. roku zycia w przypadku umowy dodatkowej ubezpieczenia powstania trwatego inwalidztwa ubezpieczonego w wyniku wypadku.

Jesli ubezpieczajacy nie chce przediuzy¢ danej umowy ubezpieczenia dodatkowego na kolejny roczny okres, konieczne jest

doreczenie oswiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy ubezpieczycielowi najpézniej na 30 dni przed uptywem rocznicy umowy

ubezpieczenia.

12. Skiadka ubezpieczeniowa, suma ubezpieczenia w umowie dodatkowej

Skiadka z tytutu jakiejkolwiek umowy dodatkowego ubezpieczenia optacana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadkg wynikajaca z
umowy ubezpieczenia podstawowego i z tg samg czestotliwoscig.

W czasie zawieszenia optacania sktadek nie jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa z tytutu umowy dodatkowego ubezpieczenia.
Skiadki z tytutu umowy dodatkowego ubezpieczenia za okres zawieszenia nie sg nalezne.

Suma ubezpieczenia dodatkowego to kwota bedgca podstawg ustalania wysoko$ci $wiadczen ubezpieczyciela wskazana w polisie.
Wysokos$¢ sumy dodatkowego ubezpieczenia rowna jest wartosci sumy ubezpieczenia w umowie WARTA Plan na Przyszto$¢. Wysokos$é
sumy ubezpieczenia potwierdzana jest w polisie.

13. Wyptata swiadczenia z umowy dodatkowej

Z tytutu Smierci ubezpieczonego w wyniku wypadku/ wystapienia u ubezpieczonego trwatego inwalidztwa w wyniku wypadku (umowy
dodatkowego ubezpieczenia) w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczyciel wyptaca osobom uprawnionym $wiadczenie w
wysokosci sumy ubezpieczenia obowigzujacej w dniu zdarzenia.

Z tytutu wystapienia u ubezpieczonego trwatego catkowitego inwalidztwa w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczyciel
przejmuje, zgodnie z Ogdélnymi warunkami umowy dodatkowego ubezpieczenia, optacanie sktadki wynikajgcej z umowy ubezpieczenia
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(Swiadczenie).

14. Rozpoczecie ochrony z tytutu umowy dodatkowej

W przypadku umowy dodatkowej ubezpieczenia Smierci ubezpieczonego w wyniku wypadku/powstania trwatego inwalidztwa ubezpieczonego
w wyniku wypadku, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po dacie optacenia sktadki.

W przypadku umowy dodatkowej ubezpieczenia przejecia optacania skfadki w przypadku trwatego catkowitego inwalidztwa ubezpieczonego,
ktérego przyczynag jest choroba, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po uptywie 90 dni od dnia wskazanego w polisie, jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po dacie optacenia sktadki.

W przypadku umowy dodatkowej ubezpieczenia przejecia optacania skfadki w przypadku trwatego catkowitego inwalidztwa ubezpieczonego,
ktérego przyczyna jest wypadek, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy dodatkowego ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po dacie optacenia sktadki.

15. Zakonczenie umowy dodatkowego ubezpieczenia

Umowa dodatkowego ubezpieczenia konczy sie w przypadku: odstgpienia, wypowiedzenia (wypowiedzenie umowy dodatkowego
ubezpieczenia nie jest rownoznaczne ze ztozeniem wniosku o wykup ubezpieczenia), uptywu dodatkowego terminu na optacenie sktadki,
Smierci ubezpieczajgcego (o ile ubezpieczony nie wejdzie w prawa ubezpieczajgcego), Smierci ubezpieczonego, z uptywem okresu na jaki
zostata zawarta, ztozenia przez jedng ze stron umowy o$wiadczenia o nieprzedtuzeniu umowy dodatkowego ubezpieczenia.

Odstgpienie od jakiejkolwiek umowy dodatkowej lub jej wypowiedzenie nie powoduje odstgpienia od umowy podstawowej lub jej
wypowiedzenia.

16. Wylaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

Odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela z tytutu poszczegdinych uméw dodatkowego ubezpieczenia nie sg objete zdarzenia powstate w wyniku:

— samookaleczenia lub okaleczenia na wiasng prosbe;

— popetnienia samobojstwa przez ubezpieczonego;

— dziatan wojennych, stanu wojennego, czynnego udziatu ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, aktach terroru;

— poddania sie przez ubezpieczonego leczeniu, terapii, zabiegom o charakterze medycznym, odbywanym poza kontrolg lekarzy lub innych
0s06b uprawnionych;

— prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu lgdowego, statku wodnego lub statku powietrznego bez wymaganych przez przepisy prawa
uprawnien do kierowania danym pojazdem lub statkiem;

— uprawiania przez ubezpieczonego niebezpiecznych sportéw: nurkowania, wspinaczki skatkowej, wspinaczki wysokogorskiej, speleologii,
baloniarstwa, lotniarstwa, szybownictwa, lotnictwa (pilotazu: sportowego, wojskowego, zawodowego, amatorskiego, samolotéw,
helikopteréw), paralotniarstwa, motoparalotniarstwa, skokéw spadochronowych, wyscigéw samochodowych lub motocyklowych, jazdy
gokartami, jazdy quadami, sportéw motorowodnych, sportéw walki, skokéw na gumowej linie;

— przewozu lotniczego ubezpieczonego innego niz w charakterze pasazera lub czionka zatogi samolotu licencjonowanych linii lotniczych;

— zatrucia ubezpieczonego alkoholem, narkotykami lub substancjami toksycznymi lub w zwigzku z dziataniem ubezpieczonego pod wptywem
tych $rodkéw lub w wyniku schorzen spowodowanych tymi $rodkami, wytaczajac przypadki zazycia tych $rodkéw zgodnie
z zaleceniem lekarza;

— popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z winy umysinej przez ubezpieczonego, uprawnionego lub inng osobe przy ich
wspotudziale lub za ich namowa;

— rozpoznania u ubezpieczonego choréb psychicznych lub zaburzen psychicznych, zaburzen nerwicowych, uzaleznien;

— skazenia jgdrowego, chemicznego, biologicznego (w tym spowodowanego dziataniem broni nuklearnej, chemicznej, biologicznej) badz

napromieniowania.
Ubezpieczyciel nie udziela ochrony lub nie wyptaca swiadczenia w przypadkach, w ktérych ochrona lub wyptata Swiadczenia narazityby
ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub
sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub prawa innych krajéw oraz regulacji wydanych przez
organizacje miedzynarodowe, jesli majg zastosowanie do przedmiotu umowy ubezpieczenia.

17. Informacje dodatkowe dla os6b poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej

1

2)

Informacje dystrybutora

a) Bank Handlowy w Warszawie S.A., z siedzibg w Warszawie (kod: 00-923) przy ul. Senatorskiej 16, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000001538, o numerze NIP: 526-03-00-291, o optaconym w catosci
kapitale zakladowym w wysokosci 522 638 400 zt jest agentem ubezpieczeniowym wykonujgcym czynnos$ci agencyjne na rzecz
ubezpieczyciela, wpisanym do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod
numerem 11120807/A. Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia wpisu Banku do tego rejestru za posrednictwem strony internetowej:
https://rpu.knf.gov.pl/.

b) Bank wykonuje dziatalno$¢ agencyjng na rzecz nastepujgcych zaktadéw ubezpieczen: Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A., Vienna Insurance Group, Europ Assistance SA - oddziat w Irlandii, Metlife Europe Insurance d.a.c, Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” S.A., Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie ,WARTA” S.A.

c) Bank nie posiada akgiji, albo udziatéw zadnego z wymienionych w ppkt b) zaktadéw ubezpieczen, uprawniajgcych do co najmniej 10%
gtoséw na walnym zgromadzeniu. Zaden zaktad ubezpieczen nie posiada akcji Banku uprawniajgcych do co najmniej 10% gtoséw na
walnym zgromadzeniu Banku.

d) Bank, jako agent ubezpieczeniowy, otrzymuje wynagrodzenie stanowigce potaczenie dwoch rodzajéw wynagrodzenia: prowizji od
ubezpieczyciela uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, okreslonej jako odpowiedni jej procent, oraz innego rodzaju
korzysci finansowej lub niefinansowej w zwigzku z dziatalnoscig w zakresie dystrybucji ubezpieczen i udziatem w przedsiewzieciach
promocyjnych dedykowanych dla banku jako dystrybutora.

Zasady i tryb zglaszania oraz rozpatrywania reklamacji
a) Reklamacje moga byc¢ sktadane:
e wTUnZ WARTA” S.A.:
—  na piSmie w postaci papierowej: na adres: skr. pocztowa 1013, 00-950 Warszawa 1 albo doreczonym osobiscie w kazdej
jednostce ubezpieczyciela obstugujacej klientow;
—  na piSmie w postaci elektronicznej: na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-43731-69770-HRJAI-14 albo za pomoca
formularza www.warta.pl/reklamacije;
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b)

o)

d)

e)

—  ustnie: telefonicznie pod nr 502 308 308 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo do protokotu w kazdej jednostce
ubezpieczyciela obstugujacej klientow;
e w Banku:
1) na pismie:
e w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu albo korespondencyjnie na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamadiji i
Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-260 Warszawa 42;

. przez ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt’, albo na adres poczty

elektronicznej Banku listybh@citi.com, albo na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-51087-16873-WFBWS-31,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie reklamacji w Banku sg dostepne na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli odpowiedzi na piSmie: listem w postaci papierowej lub
pocztg elektroniczng w postaci elektronicznej — w zaleznosci od sposobu zgtoszenia reklamaciji lub wyboru sktadajacego reklamacie.
W przypadku ztozenia reklamacji przez klienta na adres do doreczen elektronicznych, Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi elektronicznie
na adres do dorgczen elektronicznych klienta. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie odpowiedzi moze
zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.

Bank rozpatrzy reklamacje dotyczace obowigzkéw Banku jako Agenta zgodnie z procedurg zawartg w dokumencie ,Informacja o
rozpatrywaniu reklamacji przez Bank Hanldowy w Warszawie S.A.” dostepnym na stronie internetowej Banku w sekciji
Dokumenty>Informacje o Banku>Reklamacje>Informacje o rozpatrywaniu reklamaciji.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji przez Ubezpieczyciela jest jednostka organizacyjna TUnZ ,WARTA” S.A. wyznaczona
przez Zarzad TUnZ ,WARTA” S.A.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest:

- Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),

- Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

18. Informacja TUnZ ,WARTA” S.A. w zwiazku z art. 6 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada
2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (Rozporzadzenie)

Czynniki zrébwnowazonego rozwoju (ESG), zgodnie z Rozporzadzeniem, oznaczajg kwestie srodowiskowe, spoteczne i pracownicze, kwestie
dotyczgce poszanowania praw cziowieka oraz przeciwdziatania korupcji i przekupstwu. Ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju oznaczajg
natomiast r6znego rodzaju sytuacje lub warunki srodowiskowe, spoteczne, pracownicze, ktorych wystagpienie mogtoby negatywnie przektadac sie
na wartos¢ inwestycji klientow.

Zdaniem TUnZ ,WARTA” S.A. wptyw ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju na ryzyko inwestycyjne w umowie ubezpieczenia Indywidualne
ubezpieczenie na zycie i dozycie WARTA Plan na Przysztos¢ jest nieznaczacy z uwagi na bezpieczny profil portfela aktywow, ktory zawiera
w wiekszosci obligacje skarbowe, a pozostatg cze$¢ stanowig papiery dtuzne jednostek samorzadu terytorialnego lub podmiotéw korporacyjnych
0 wysokiej jakosci kredytowej.
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