wartia.

Ubezpieczenie posagowe
Karta Produktu

Ubezpieczyciel: TUnZ ,WARTA” S.A. Produkt: WARTA POSAG
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Indywidualne ubezpieczenie posagowe

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o indywidualnym ubezpieczeniu posagowym WARTA POSAG. Karta Produktu
nie jest czescig umowy ubezpieczenia, nie stanowi wzorca umownego ani materialu marketingowego. Karta Produktu zostata
przygotowana przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie i ma za zadanie pokazaé¢ kluczowe
informacje o produkcie i pomaéc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia nalezy podjaé po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniows,
w tym zwtaszcza z ogélnymi warunkami indywidulanego ubezpieczenia posagowego WARTA POSAG (OWU) oraz ogélnymi warunkami
umoéw dodatkowych ubezpieczen (OWUD), w ktérych znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

Podstawowe informacje o ubezpieczeniu

WARTA POSAG to program oszczednosciowo-ochronny, skierowany do rodzicéw, dziadkéw i innych oséb, ktére chcg
zapewni¢ dziecku finansowe bezpieczenstwo w przysztosci. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy
decyduje, jaka kwote ma dosta¢ dziecko miedzy 18. a 25. urodzinami. WARTA POSAG gwarantuje, ze w przypadku
Smierci opiekuna, dziecko dostanie na koniec umowy ustalong kwote, bez wzgledu na to, ile sktadek zostato optaconych.
Stanowi ono réwniez zabezpieczenie dla dziecka w przypadku zajscia nieszczesliwego zdarzenia uniemozliwiajgcego dalszg opieke,
powodujgcego $mierc lub niezdolnos¢ do pracy ubezpieczonego. Oferuje mozliwo$¢ objecia ochrong ubezpieczeniowg obojga rodzicéw
ubezpieczonego dziecka w ramach jednej umowy ubezpieczenia. Ubezpieczenie moze zapewni¢ rowniez dziecku ochrone finansowg w
przypadku wystgpienia u niego powaznego zachorowania, uszczerbku na zdrowiu lub jego pobytu w szpitalu.

Ubezpieczajacy = Osoba fizyczna, ktora zawiera z ubezpieczycielem umowe.

Ubezpieczony = Osoba fizyczna, ktérej zycie lub zdrowie sg przedmiotem ubezpieczenia. Moze nim by¢ jedynie
ubezpieczajgcy.
= Ubezpieczeniem moze by¢ objeta osoba, ktéra w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ukonczyta 18 lat
i nie ukonczyta 55 lat.

Ubezpieczone dziecko =  Wskazane w umowie ubezpieczenia dziecko, ktérego zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia.
= Ubezpieczeniem moze by¢ objete dziecko, ktére w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy nie ukonczyto
15 lat.
Wspotubezpieczony = Wskazana w umowie ubezpieczenia osoba fizyczna bedgca w dniu zawarcia umowy rodzicem albo

opiekunem ubezpieczonego dziecka lub matzonkiem albo partnerem ubezpieczonego, kidérej zycie jest
przedmiotem ubezpieczenia; w trakcie trwania umowy ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg moze
zostac objety jeden wspétubezpieczony.

Uprawniony = Uprawnionym do otrzymania $wiadczen z tytutu umowy podstawowej, uméw dodatkowych dotyczacych
zdrowia ubezpieczonego dziecka, umowy $mierci ubezpieczonego w wyniku wypadku a takze do otrzymania
renty w przypadku $mierci ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego jest ubezpieczone dziecko.

= W przypadku uméw dodatkowych przejecia optacania sktadki w przypadku niezdolnosci do pracy
ubezpieczonego oraz przejecia optacania sktadki w przypadku $mierci wspotubezpieczonego uprawnionym
jest ubezpieczajacy.

= Ubezpieczony ma prawo zmieni¢ uprawnionego do $wiadczenia z tytulu umowy dodatkowej $mierci
ubezpieczonego w wyniku wypadku.

Umowa ubezpieczenia = Umowa zawarta na podstawie OWU za posrednictwem agenta, ktdrej stronami sg ubezpieczyciel
(umowa) i ubezpieczajgcy.
= Ubezpieczyciel moze przed zawarciem umowy ubezpieczenia skierowaé ubezpieczonego Iub
wspotubezpieczonego na badania lekarskie; koszty takich badan ponosi ubezpieczyciel.
= Na mocy umowy:
—  ubezpieczyciel zobowigzuje sie spetni¢ okreslone swiadczenie na rzecz uprawnionego w razie zajscia
zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia,
—  ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zaptacic sktadke.

Zawarcie umowy = Warunkiem zawarcia umowy jest:
—  Zzlozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
- optacenie sktadki,
—  akceptacja wniosku przez ubezpieczyciela.

Okres ubezpieczenia ] Umowa podstawowa zawierana jest na czas okreslony, nie krocej niz na 10 lat, maksymalnie do dnia
pierwszej rocznicy polisy przypadajacej po dniu, w ktérym ubezpieczony ukonczy 70. rok zycia.
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= Okres ubezpieczenia nie moze sie konczy¢ wczesniej niz w pierwszg rocznice polisy przypadajgcg po
ukonczeniu przez ubezpieczone dziecko 18 lat oraz ani pdzniej niz w pierwsza rocznice polisy przypadajacg
po ukonczeniu przez ubezpieczone dziecko 25 lat.

= Umowy dodatkowe moga trwaé maksymalnie do ukonczenia przez ubezpieczonego 70 lat, z wyjgtkiem
umowy dodatkowej przejecia optacania sktadki w przypadku niezdolnosci do pracy ubezpieczonego, ktora
rozwigzuje sie po ukonczeniu przez ubezpieczonego 60 lat.

= W przypadku uméw dodatkowego ubezpieczenia powstania trwatego uszczerbku na zdrowiu dziecka,
powaznego zachorowania dziecka oraz pobytu dziecka w szpitalu — umowy dodatkowe zawierane sg na rok
i przedtuzajg sie na kolejne roczne okresy, jezeli zadna ze stron nie zrezygnuje z przedtuzenia umowy, nie
dituzej jednak niz do pierwszej rocznicy polisy przypadajacej po ukonczeniu przez dziecko 18 lat.

Wiek wstepu . Ubezpieczonym moze zosta¢ osoba w wieku od 18. do 55. roku zycia.
. Dzieckiem objetym ochrong moze zosta¢ dziecko w wieku od urodzenia do ukonczenia przez nie 15. roku
zycia, z wyjgtkiem umowy dodatkowej pobytu dziecka w szpitalu, w przypadku ktérej ochrong moze zostac
objete dziecko, ktore ukonczyto 1. rok zycia.

Zakres ubezpieczenia = Podstawowy zakres ubezpieczenia obejmuje ryzyka:
v' $mier¢ ubezpieczonego
v" dozycie przez ubezpieczone dziecko do konca okresu ubezpieczenia.
= Zakres ochrony mozna rozszerzy¢ o:
— umowy dodatkowe dotyczgce ubezpieczonego:
v' renta posagowa ubezpieczonego
v' przejecie optacania sktadki w przypadku niezdolnosci do pracy ubezpieczonego
v' émier¢ ubezpieczonego w wyniku wypadku
— umowy dodatkowe dotyczgce wspotubezpieczonego:
v" renta posagowa wspotubezpieczonego
v' przejecie optacania sktadki w przypadku $mierci wspétubezpieczonego
— umowy dodatkowe dotyczgce ubezpieczonego dziecka:
v' powazne zachorowanie dziecka
v' powstanie trwatego uszczerbku na zdrowiu dziecka
v' pobyt dziecka w szpitalu.
= Umowy dodatkowe dotyczace renty posagowej ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego, niezdolnosci do
pracy ubezpieczonego oraz przejecia optacania sktadki w przypadku $mierci wspétubezpieczonego mozna
zawrze¢ na czas trwania umowy ubezpieczenia jedynie w chwili zawierania umowy podstawowej. Umowy
moga zosta¢ zawarte tylko w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest rodzicem lub opiekunem ubezpieczonego
dziecka, a wspétubezpieczony rodzicem, opiekunem ubezpieczonego dziecka lub matzonkiem lub partnerem
ubezpieczajgcego.
= Umowy dodatkowe dotyczgce ubezpieczonego dziecka mozna zawrze¢ w dowolng rocznice polisy, sa to
umowy roczne, ktére przedtuzajg sie na kolejny roczny okres ubezpieczenia jezeli zadna ze stron nie ztozy
whniosku o nieprzedtuzanie umowy.
= Szczegotowe informacje o warunkach umoéw dodatkowych sg opisane w OWUD.

Miejsce obowigzywania . Ubezpieczenie podstawowe oraz umowy dodatkowe (z wyjgtkiem pobytu dziecka w szpitalu) obejmujg
ubezpieczenia zdarzenia powstate na catym Swiecie.
= Umowa dotyczgca pobytu dziecka w szpitalu obejmuje placéwki znajdujgce sie na terenie Polski, terytorium
krajow Unii Europejskiej, Australii, Republiki Islandii, Japonii, Kanady, Ksiestwa Monako, Norwegii, Nowej
Zelandii, Szwaijcarii, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Watykanu, San Marino oraz Korei Potudniowe;j.

Poczatek ochrony = Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu oznaczonym w polisie jako poczagtek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej niz dzien po wptacie sktadki na rachunek ubezpieczyciela.

(do chwili wystawienia polisy, pod warunkiem wptaty sktadki, ubezpieczony objety jest ochrong tymczasowg
na wypadek $mierci w wyniku wypadku w wysokos$ci 100% sumy ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz
100 000 z{)

= W przypadku umowy dodatkowego ubezpieczenia przejecia optacania sktadki w przypadku niezdolnosci do
pracy w wyniku choroby, odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie po uptywie 90 dni od dnia
oznaczonego jako poczagtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej niz dzien po wplacie sktadki na rachunek
ubezpieczyciela.

= W przypadku umowy dodatkowego ubezpieczenia pobytu dziecka w szpitalu, ktérego przyczyng jest
choroba, odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie po uptywie 90 dni od dnia oznaczonego jako
poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej niz dzien po wptacie sktadki na rachunek ubezpieczyciela.

= W  przypadku umowy dodatkowego ubezpieczenia powaznego zachorowania dziecka ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po uptywie 90 dni od dnia wskazanego w polisie, jako poczatek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej niz dzien po wptacie sktadki na rachunek ubezpieczyciela (wyjatkiem jest:
utrata konczyn, stuchu lub wzroku powstata w wyniku wypadku). Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku tych powaznych zachorowan, ktére byty zdiagnozowane lub leczone w
okresie 5 lat przed zawarciem umowy dodatkowe;.

Koniec ochrony = Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie umowy podstawowej, wzgledem ubezpieczonego konczy sie:

—  w najblizszg rocznice polisy przypadajgcg po ukonczeniu przez ubezpieczonego 70. roku zycia,

—  z dniem $mierci ubezpieczonego,

—  z dniem $mierci wspotubezpieczonego, w przypadku przejecia przez ubezpieczyciela optacania

sktadek z tytutu umowy ubezpieczenia w zwigzku ze $Smiercig wspotubezpieczonego,
—  z dniem rozwigzania umowy.
= Warunki zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej wzgledem ubezpieczonego, ubezpieczonego dziecka oraz
wspotubezpieczonego, w zakresie umow dodatkowych znajdujg sie w poszczegoinych OWUD.

Rezygnacja z umowy = Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy.
= Ubezpieczajagcy moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na dzien ztozenia
pisemnego zawiadomienia o wypowiedzeniu.
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= W przypadku umowy ubezpieczenia potwierdzonej polisg wystawiong przez agenta — brak wptaty pierwszej
sktadki w terminie 14 dni od wystawienia polisy, oznacza rezygnacje ubezpieczajgcego z umowy
ubezpieczenia z uptywem tego terminu.

= Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenie nie zwalnia ubezpieczajgcego od obowigzku
zaptacenia sktadki za czas udzielanej przez ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej.

= W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki, proporcjonalnie za
niewykorzystany okres ubezpieczenia.

Rozwigzanie umowy . Umowa rozwigzuje sie:
— z dniem zlozenia ubezpieczycielowi przez ubezpieczajacego wniosku o odstgpienie od umowy
ubezpieczenia,
— z dniem zlozenia ubezpieczycielowi przez ubezpieczajgcego wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
lub wniosku o wykup ubezpieczenia,
—  z uplywem okresu dodatkowego na optacenie sktadki, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 OWU,
—  z dniem $mierci ubezpieczonego dziecka,
— w przypadku wyptaty spadkobiercom wartosci wykupu w zwigzku z brakiem odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela,
—  z uplywem okresu ubezpieczenia.
. Warunki rozwigzania umoéw dodatkowych ubezpieczen znajduja sie w poszczegolnych OWUD.

Wykup = Ubezpieczajagcy w dowolnym momencie trwania umowy moze dokona¢ wykupu ubezpieczenia. Ztozenie
wniosku o wykup ubezpieczenia jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia.
= Wartosci wykupu na koniec kazdego roku polisowego wskazana jest w umowie ubezpieczenia.
=  Wykup ubezpieczenia polega na wyptacie ubezpieczajgcemu wartosci wykupu, aktualnej na dzien
rozwigzania umowy ubezpieczenia, jezeli w dniu ustalenia warto$ci wykupu istniejg jakiekolwiek zalegtosci
z tytutu optacania sktadek z tytutu umowy ubezpieczyciel pomniejszy wartos¢ wykupu o warto$¢ zalegtosci.
= Ubezpieczyciel wyptaca kwote wykupu ubezpieczenia w terminie 20 dni od otrzymania wniosku.

Skiadka = Wysoko$¢ sktadki zalezy od: sumy ubezpieczenia, aktualnego wieku ubezpieczonego, stanu zdrowia
ubezpieczonego, charakteru wykonywanej przez ubezpieczonego pracy, trybu zycia ubezpieczonego,
zakresu ochrony ubezpieczeniowej oraz innych czynnikow mogacych mie¢ wptyw na ocene ryzyka.

= W przypadku zawarcia uméw dodatkowych sktadke optaca sie tgcznie za catg umowe.

= Skiadka moze by¢ optacana miesigcznie, kwartalnie, potrocznie lub rocznie.

. Pierwszg skfadke nalezy wptaci¢ najpdzniej nastepnego dnia roboczego po podpisaniu wniosku o zawarcie
umowy. W przypadku nieoptacenia pierwszej sktadki umowa moze nie doj$¢ do skutku.

= Skiadka jest ptatna z géry to znaczy do pierwszego dnia okresu, za ktory jest nalezna.

. Dniem wptaty skiadki jest dzien wptywu sktadki w wysokosci wynikajacej z umowy na rachunek
ubezpieczyciela.

= Jedli druga lub kolejna sktadka nie zostanie wptacona w wyznaczonym terminie, ubezpieczyciel wezwie
ubezpieczajgcego do wptaty zalegtych skitadek w dodatkowym terminie, nie krétszym niz 7 dni od dnia
otrzymania przez ubezpieczajacego wezwania oraz powiadomi go o skutkach niezaptacenia zalegtych
sktadek w dodatkowym terminie.

. Ubezpieczajgcy moze przeksztalcic umowe ubezpieczenia w ubezpieczenie bezsktadkowe gdy wartosé
wykupu réwna jest co najmniej minimalnej wartosci polisy. W takim przypadku zmianie ulega suma
ubezpieczenia oraz rozwigzujg sie wszystkie umowy dodatkowe. Przywrocenie sktadek w umowie
ubezpieczenia mozliwe jest wytgcznie za zgodg i na warunkach okreslonych przez ubezpieczyciela.

= Od pierwszej rocznicy ubezpieczenia ubezpieczyciel moze zaproponowac ubezpieczajgcemu podwyzszenie
sktadki (tzw. indeksacja sktadki).

. W przypadku $mierci ubezpieczonego w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczyciel,
zgodnie z OWU, przejmuje do konca trwania okresu ubezpieczenia optacanie sktadek za umowy, ktére nie
wygasajg wraz ze Smiercig ubezpieczonego. W takim przypadku umowa ubezpieczenia zakonczy sie wraz
z uptywem okresu na ktory zostata zawarta, a ubezpieczone dziecko otrzyma $wiadczenie z tytutu dozycia
do konca okresu ubezpieczenia w wysokosci sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenial/ = Wartos¢ okreslona kwotowo, wybierana indywidualnie, ustalana przy zawarciu umowy ubezpieczenia.
Swiadczenie =  Wysokos$¢ swiadczenia uzalezniona jest od wysokosci sumy ubezpieczenia.
= Ubezpieczyciel dokonuje wyptaty $wiadczenia z tytutu $mierci/ dozycia przez ubezpieczonego do konca
okresu ubezpieczenia, na podstawie zlozonego ubezpieczycielowi wniosku o wyptate $Swiadczenia/
zawiadomienia o zajsciu zdarzenia.
= Szczegotowe informacije o wysokosci i warunkach wyptaty Swiadczen z tytutu uméw dodatkowych sg opisane
w OWUD, przy czym wysokos$¢ $wiadczenia dla poszczegdlnych ryzyk wynosi:

—  renta posagowa ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego — do wyboru renta w wysokosci 500, 750,
1 000, 1 500, 2 000, 2 500, 3 000 zt, wyptacana miesiecznie ubezpieczonemu dziecku, od dnia $mierci
ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego do konca trwania umowy ubezpieczenia,

—  przejecie optacania sktadki w przypadku niezdolnosci do pracy ubezpieczonego — wysokos¢ sktadek
z tytutu umowy ubezpieczenia przypadajgcych w okresie orzeczonej niezdolnosci do pracy,

—  $mier¢ ubezpieczonego w wyniku wypadku — suma ubezpieczenia dodatkowego aktualna na dzieh
zajscia zdarzenia,

—  trwaly uszczerbek na zdrowiu dziecka — Swiadczenie w wysokosci jednego procentu sumy
ubezpieczenia dodatkowego aktualnej na dzien zajscia zdarzenia za kazdy procent trwatego
uszczerbku na zdrowiu dziecka,

—  przejecie optacania sktadki w przypadku $mierci wspoétubezpieczonego — wysokos$¢ sktadek z tytutu
umowy ubezpieczenia,

—  pobyt dziecka w szpitalu — kwota okreslona w umowie ubezpieczenia, wyrazona jako stawka dzienna
w wysokosci 200 zt/dzien — w przypadku pobytu w szpitalu zwigzanego z wypadkiem oraz 100 zt/dzieh
— w przypadku pobytu w szpitalu zwigzanego z choroba,

— powazne zachorowanie dziecka — suma ubezpieczenia dodatkowego okreslona w umowie
ubezpieczenia.
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Opodatkowanie swiadczen
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Ubezpieczyciel moze zaproponowa¢, od pierwszej rocznicy polisy, podwyzszenie skfadki o wskaznik
indeksacji.

Wskaznik indeksacji ustalany przez ubezpieczyciela w oparciu o wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych za okres 12 miesiecy publikowany przez GUS.

Ubezpieczyciel wysyta ubezpieczajgcemu propozycje zmiany najpozniej na 30 dni przed rocznicg polisy.
Wraz z propozycjg wzrostu wysokosci optacanej sktadki przekazywana jest informacja o wzroscie sumy
ubezpieczenia. Brak pisemnej odpowiedzi ze strony ubezpieczajgcego na propozycje indeksacji, traktowany
jest jako zgoda ubezpieczajgcego na indeksacje.

Podwyzszenie sktadki w wyniku indeksacji powoduje zmiange sumy ubezpieczenia oraz sum ubezpieczen
dodatkowych.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela z tytutu Smierci ubezpieczonego ogranicza sie do wyptaty Swiadczenia w
wysokosci wartosci wykupu jezeli $mier¢ ubezpieczonego nastgpita wskutek jednego z nastepujgcych
zdarzen:
—  samookaleczenia lub okaleczenia ubezpieczonego na wtasng prosbe,
— poddania sie przez ubezpieczonego leczeniu, terapii, zabiegom o charakterze medycznym,
odbywanym poza kontrolg lekarzy lub innych oséb uprawnionych,
—  dziatan wojennych, stanu wojennego,
—  czynnego udziatu ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, aktach terroru,
—  skazenia jadrowego, chemicznego, biologicznego (w tym spowodowanego dziataniem broni
nuklearnej, chemicznej, biologicznej) badz napromieniowania.
Odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela z tytutu $mierci ubezpieczonego nie sg objete zdarzenia, ktére powstaty
w wyniku popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego w ciggu pierwszych dwaéch lat od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia, w takim przypadku ubezpieczyciel wyptaca spadkobiercom ubezpieczajgcego kwote
réwng wartosci wykupu na dzien smierci ubezpieczonego.
Zatajenie lub podanie nieprawdziwych informacji przy zawieraniu umowy ubezpieczenia zwalnia
ubezpieczyciela od odpowiedzialnosci na warunkach przewidzianych przez przepisy kodeksu cywilnego, w
takim przypadku ubezpieczyciel wyptaca spadkobiercom ubezpieczajgcego kwote réwng wartosci wykupu
na dzien $mierci ubezpieczonego.
W przypadku uméw dodatkowych wytgczenia odpowiedzialnosci znajdujg sie w poszczegolnych OWUD.

Whiosek o wyptate Swiadczenia uprawniony sktada bezposrednio do ubezpieczyciela:
—  za pomoca formularza dostepnego na stronie www.warta.pl/szkoda-zyciowa,
—  wdowolnej placéwce ubezpieczyciela.

Reklamacje mogg by¢ sktadane ubezpieczycielowi:
—  na pi$mie w postaci papierowej: na adres: skr. pocztowa 1013, 00-950 Warszawa 1 albo doreczone
osobiscie w kazdej jednostce ubezpieczyciela obstugujgcej klientow,
—  na pi$mie w postaci elektronicznej: na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-43731-69770-
HRJAI-14 albo za pomocga formularza na stronie //www.warta.pl/reklamacije,
— ustnie: telefonicznie pod nr 502 308 308 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo do
protokotu w kazdej jednostce ubezpieczyciela obstugujgcej klientow.
Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli odpowiedzi na pismie: listem
w postaci papierowej lub pocztg elektroniczng w postaci elektronicznej — w zaleznosci od sposobu zgtoszenia
reklamacji lub wyboru sktadajacego reklamacje. W przypadku ztozenia reklamacji przez klienta na adres do
doreczen elektronicznych, ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi elektronicznie na adres do doreczen
elektronicznych klienta. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie odpowiedzi
moze zostaé przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszgcy reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.
Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest jednostka organizacyjna TUnZ ,WARTA” S.A.
wyznaczona przez Zarzad TUnZ WARTA” S.A.
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporow jest:
—  Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),
—  Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Opodatkowanie swiadczen wyptacanych przez ubezpieczyciela nastgpi zgodnie z przepisami ustawy
o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tj. Dz.U. 2018, poz. 1509 z pdzn. zm.) albo ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych (tj. Dz.U. 2017, poz. 2343 z pézn. zm).

Swiadczenie wyptacane przez ubezpieczyciela nie podlega przepisom ustawy o podatku od spadkéw i
darowizn (Dz.U. 2017, poz. 833 z pézn. zm.), w zwigzku z art. 831 § 3 ustawy kodeks cywilny (Dz.U. 2017,
poz. 469 z pdzn. zm.).



