citi handlowy

Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Citi Mobile®
(,,Regulamin”)

Zapraszamy Cie do zapoznania sie z Regulaminem Aplikacji mobilnej Citi Mobile.

Dowiesz sie z niego m.in.:
 jak logowac sie do aplikacji mobilnej,
« jak korzystac w petni z aplikacji i jej funkcjonalnosci,
« cotojest,Citi Mobile Token” i ,,Powiadomienia Citi Mobile”,
« jak ztozy¢ reklamacje.

W regulaminie zwracamy sie do Ciebie piszac Ty, Ciebie.

Jesdli piszemy my —mamy na mysli Bank —wtasciciela praw do aplikacji mobilnej Citi Mobile. Mamy réwniez na mysli Bank, jesli uzywamy
sformutowan poinformujemy, napiszemy, etc.

Pojecia, ktore piszemy wielka litera, znajdziesz w stowniku, ktéry umiescilismy na koricu Regulaminu.
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ROZDZIAt 1. Jak rozpocza¢ korzystanie z Aplikacji?

Dajemy Ci niewytaczne i bez mozliwosci przenoszenia prawo do korzystania z Aplikacji na Urzadzeniach Mobilnych w zakresie
okreslonym w tym Regulaminie.

Aby korzystacd z Aplikacji, musisz najpierw zaakceptowac ten Regulamin oraz zobowigza¢ sie do jego stosowania.

Jeslitres¢ tego Regulaminu bedzie sprzeczna z Regulaminem Rachunkéw Bankowych lub Regulaminem Kart Kredytowych Citibank
Banku Handlowego w Warszawie S.A., nalezy stosowac ten Regulamin.

Oswiadczamy i zapewniamy, ze posiadamy niezbedne prawa do Aplikacji i jestesmy uprawnieni upowazni¢ Cie do korzystania
z Aplikacji w zakresie opisanym w tym Regulaminie w sposéb, ktéry nie narusza praw oséb trzecich.

Wszelkie prawa do nazw oraz znakéw towarowych znajdujacych sie w Aplikacji w postaci Citi Handlowy i Citi Mobile oraz znak
graficzny Citi naleza do nas lub podmiotéw zwigzanych z Citigroup Inc. Sa one chronione na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej.

Zadne informacje pochodzace z Aplikacji nie moga by¢ wykorzystywane w celach komercyjnych, w szczegdlnosci poprzez kopiowanie
w catosci lub czesci, transmitowanie elektroniczne lub w inny sposéb modyfikowane lub wykorzystywane bez naszej wczesniejszej
pisemnej zgody.

Mozesz pobraé Aplikacje dla telefonéw iPhone poprzez internetowy sklep Apple (App Store), a dla telefonéw z systemem Android
ze sklepu Google Play. Pobranie Aplikacji mozliwe jest na polskich i zagranicznych (dla wybranych lokalizacji) kontach zatozonych
w App Store i Google Play.

Aby zainstalowac Aplikacje, musisz ja pobrac z jednego z wyzej wymienionych sklepdw, wyrazi¢ zgode na jej instalacje i zaakceptowac
Regulamin.

Aby odtaczy¢ Aplikacje, musisz w ustawieniach telefonu przejs¢ do zarzadzania aplikacjami, wybrac Aplikacje i wyrazi¢ zgode na jej
odtaczenie.

Mamy mozliwos$¢ wprowadzenia aktualizacji Aplikacji. Najnowsza wersje Aplikacji umiescimy w internetowym sklepie z aplikacjami
(App Store lub Google Play) odpowiednim dla Twojego Urzadzenia Mobilnego.

W przypadku aktualizacji systemoéw Android lub iOS, nie mamy obowiazku aktualizacji Aplikacji.

Akceptujac Regulamin, wyrazasz zgode na przechowywanie na swoim urzadzeniu nastepujacych danych:
a) informacji dotyczacych akceptacji Regulaminu,

b) daty ostatniej aktualizacji Regulaminu,

c) informacji dotyczacych aktualizacji elementow graficznych Aplikacji,

d) Nazwy Uzytkownika,

e) informacji dotyczacej korzystania z ustugi Citi Mobile Token.

Przechowywanie informacji, okreslonych w pkt 12 powyzej, jest potrzebne do potwierdzenia, ze zapoznates sie z zasadami uzywania
Aplikacji i je akceptujesz oraz do zapewnienia poprawnego dziatania Aplikacji.

Brak akceptacji Regulaminu oznacza, ze nie zgadzasz sie na przechowywanie informacji, o ktérych mowa w pkt 12 powyzej i w efekcie
nie mozesz korzystac z Aplikacji.

Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne. Mozesz ponosi¢ koszty potaczenia internetowego zgodnie z cennikiem swojego operatora
sieci komorkowej.

Mozesz korzystac z Aplikacji réwniez poza granicami Polski. Wtedy mozesz ponosic¢ optaty za transmisje danych zgodne ze stawkami
operatora zagranicznego.
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ROZDZIAL 2. Logowanie do Aplikacji

Aby zalogowac sie aplikacji Citi Mobile musisz wpisa¢ Nazwe Uzytkownika i hasto identyczne jak w Citibank Online.

Na wybranych Urzadzeniach Mobilnych mozliwe jest takze Logowanie Odciskiem Palca lub Mapa Twarzy:

a) W przypadku Logowania Odciskiem Palca/Mapa Twarzy, otrzymujesz dostep do Listy Rachunkéw wraz z historig transakcji
do 90 dni. Aby wyswietli¢ dtuzsza historie transakcji musisz podac hasto.

b) Jezeli mineto wiecej niz 180 dni odkad po raz ostatni uzyskates$ dostep do informacji okreslonych w ppkt a) za posrednictwem
Dostawcy Trzeciego swiadczacego ustuge dostepu do informacji o rachunku oraz odkad ostatni raz zastosowates$ Silne
Uwierzytelnienie, logowanie do Aplikacji bedzie poprzedzone Silnym Uwierzytelnieniem m.in. z wykorzystaniem Citi Mobile
Token lub jednorazowego kodu SMS.

Aby wykonac inne dziatania niz dostep do Listy Rachunkdéw wraz z historig transakcji do 90 dni, musisz:

a) zidentyfikowacd sie za pomoca Citi Mobile Token PINu lub,

b) zidentyfikowac sie za pomoca Hasta. Cze$¢ czynnosci moze wymagac dodatkowego potwierdzenia jednorazowym kodem
uwierzytelniajgcym lub Citi Mobile Token PIN.

Jesli zaistnieje ryzyko naruszenia zasad bezpieczenstwa zwigzanych z Twoimi danymi, mozemy wytaczy¢ mozliwos$é Logowania
Odciskiem Palca/Mapa Twarzy.

Przynajmniejrazna 90 dni podczas logowania do Aplikacji bedziemy wymagac od Ciebie Silnego Uwierzytelniania m.in. z wykorzystaniem
Citi Mobile Token lub jednorazowego kodu SMS.

Masz obowiazek chroni¢ swoje Urzadzenie Mobilne przed dostepem innych oséb. Pozyskanie przez inne osoby Twoich Odciskdow
Palca/Mapy Twarzy lub zarejestrowanie na Twoim urzadzeniu Odciskéw Palca/Mapy Twarzy innych oséb moze prowadzi¢ do uzyskania
przez te osoby nieuprawnionego dostepu do Aplikacji.

Zobowiagzujesz sie nie udostepniaé¢ innym osobom Urzadzenia Mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja (nie wolno
wspdtdzieli¢ zinnymi osobami Urzadzenia Mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja).

Zobowiazujesz sie nie udostepnia¢ Nazwy Uzytkownika i Hasta poprzez oprogramowanie inne niz udostepnione przez Bank,
w szczegolnosci oprogramowanie stuzace udostepnianiu ekranu Urzadzenia Mobilnego.

Mamy prawo do wytgczenia ustugi Logowania Odciskiem Palca/Mapa Twarzy, gdy zaistnieje ryzyko ujawnienia danych klientéw lub
przetwarzanie danych klientow w sposéb bezpieczny bedzie zagrozone.

Aplikacja nie przechowuje informacji na temat Twoich Odciskéw Palcow/Mapy Twarzy.

Aplikacja Citi Mobile nie zapisuje zadnych danych finansowych, ani informacji o produktach. Utworzenie konta w systemie Citibank
Online jest mozliwe bezposrednio na stronie www.citibankonline.pllub za posrednictwem Aplikacji.

Nazwa Uzytkownika zapisywana jest przez Aplikacje automatycznie po pierwszym logowaniu. Bank przechowuje informacje o Twojej
Nazwie Uzytkownika na Twoim Urzadzeniu Mobilnym. Mozesz usunac z pamieci swojego urzadzenia Nazwe Uzytkownika poprzez
usuniecie wszystkich danych z pamieci podrecznej Aplikacji.

Ze wzgledow bezpieczenstwa przetwarzamy Twoje dane lokalizacyjne po nadaniu przez Ciebie odpowiedniego uprawnienia w aplikacji
(Uzasadniony interes Banku art. 6 ust. 1lit. f. RODO). Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych Banku znalezé
mozna pod adresem https://www.citibank.pl/uslugi-online/rodo/

Wiarygodnosé potaczenia zapewnia certyfikat Extended Validation SSL (EV SSL). Transmisja danych zabezpieczona jest protokotem
TLS z algorytmem szyfrujacym AES-256 oraz kluczem RSA o dtugosci 2048 bitéw.

ROZDZIAL 3. Co umozliwia Ci Aplikacja?

Aplikacja pozwala Ci dokonywac czynnosci zwigzanych z produktami bankowymi, w tym:

a) aktywowac Karte Kredytowa Citibank oraz Karte Debetowa wraz z nadaniem kodu PIN do karty,

b) aktywowad/dezaktywowad ustuge Citibank Global Wallet oraz otwieraé subkonta walutowe w ramach tej ustugi,

c) aktywowac Karte Wirtualng,

d) aktywowac/dezaktywowac/zmienia¢ ustawienia powiadomier Push dla Ustugi CitiAlerts,

e) dokonywac podgladu stanu pozyczki gotéwkowej, sptacié rate lub catos¢ kredytu dla posiadaczy Konta Osobistego,

f) dokonywad podgladu stanu Kredytu Mieszkaniowego i Pozyczki Hipotecznej,

g) pobra¢ wyciag dla Karty Kredytowej Citibank,

h) dokonywaé podgladu danych Karty Wirtualnej i karty fizycznej dla Karty Kredytowej Citibank oraz Karty Debetowej,

i) dokonywad podgladuiaktualizowac niektére dane kontaktowe , takie jak numer telefonu, adres email, adres korespondencyjny,
adres zamieszkania oraz adres zameldowania,

j)  roztozy¢ naraty transakcje bezgotéwkowe powyzej 100 zt zrealizowane Karta Kredytowa Citibank (Raty w Karcie), roztozy¢
na raty wybrana kwote zadtuzenia z ostatniego wyciagu Karty Kredytowej Citibank (Saldo na Raty) oraz skorzystac z przelewu
srodkéw z Karty Kredytowej Citibank (Przelew na Raty) w procesie online,

k) sprawdzié stanu Konta i Karty Kredytowej Citibank,

I) sptaci¢ Karte Kredytowa Citibank,

m) sprawdzié kursy walut,

n) sprawdzié szczegoty ostatnich transakcji zaksiegowanych oraz oczekujgcych na Koncie i Karcie Kredytowej Citibank,

o) zrealizowad transakcje BLIK — ptatnosci BLIK, przelew na telefon BLIK, wyptata BLIK,

p) wykonac polecenie przelewu pomiedzy wtasnymirachunkamioraz do dowolnych odbiorcéw z Konta i Karty Kredytowej Citibank,

g) wykonac zlecenia walutowych i zlecenia walutowe warunkowe za posrednictwem Citi Kantor,

r)  zmienié kod PIN do Karty Kredytowej Citibank,

s) zmieni¢ kod ePIN dla Karty Kredytowej Citibank oraz Karty Debetowe;j,

t) zmienié ustawienia BLIK —zmiana dziennych limitow, rejestracja do ustugi Przelew na telefon BLIK, zmiana rachunku zrédtowego
dla ptatnosci z kodem BLIK,

u) zarzadzaé lokatami (zaktadanie, zmiana warunkéw odnowienia oraz dyspozycja zamkniecia lokaty) z wytaczeniem lokat
promocyjnych i negocjowanych,

v) podtaczac Karte Debetowa do Konta Osobistego pomiedzy kontem prowadzonym w PLN, a subkontami walutowymi,

W Aplikacji mozesz sprawdzi¢ znizki i rabaty w ramach programu rabatowego dla kart ptatniczych Citibank.
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ROZDZIAL 4. Czym jest Citi Mobile Token?

W ramach Aplikacji masz mozliwos¢ ustawienia kodu Citi Mobile Token. Stuzy on do uwierzytelniania Transakcji lub innych operacji.

Citi Mobile Token moze by¢ wykorzystywany do uwierzytelnienia Transakcji i innych dyspozycji w aplikacji Citi Mobile, w Ustudze
bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz podczas dokonywania ptatnosci karta w Internecie.

Ustuga Citi Mobile Token moze by¢ aktywowana tylko na jednym Urzadzeniu Mobilnym, z ktérego korzystasz.

Aby aktywowac Citi Mobile Token musisz najpierw zainstalowac Aplikacje Citi Mobile i zalogowac sie do niej. Citi Mobile Token
mozesz dezaktywowac w Aplikacji lub w Ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online.

Aktywujac Citi Mobile Token nadajesz poufny, 6-cyfrowy numer identyfikacyjny (Citi Mobile Token PIN).

Uwierzytelnienie za pomoca Citi Mobile Token moze wymagac podania Citi Mobile Token PIN lub jednorazowego Kodu Uwierzytelniajacego
wygenerowanego za posrednictwem Citi Mobile Token.

ROZDZIAL 5. Czym sa Powiadomienia Citi Mobile?

Ustuga Powiadomien Citi Mobile polega na informowaniu Cie za pomoca wiadomosci o zmianach i czynnosciach zarejestrowanych
przez nas na Twoim Koncie lub Rachunku Karty Kredytowej. Wiadomosci sa wysytane na Twoj telefon komaorkowy, na ktorym
zainstalowana jest Aplikacja. Aby otrzymywacd Powiadomienia Citi Mobile, musisz najpierw je aktywowac. Podczas aktywacji
wskazujesz, jakich informacji maja dotyczy¢ Powiadomienia Citi Mobile. Moga to byc¢ informacje o m.in.:

a) saldzie na Koncie lub Kontach,

b) $rodkach dostepnych na Koncie lub Kontach,

c) Lokatach,

d) wybranych operacjach na Koncie lub Kontach,

e) autoryzacjach Transakgji,

f)  kosztach Transakcji ptatniczej,

g) o produktach iustugach.

Funkcja Powiadomien Citi Mobile jest bezptatna. Mozesz z niej korzystac jesli posiadasz Konto Osobiste i / lub Karte Kredytowa
i zarejestrowates sie do bankowosci elektronicznej oraz zainstalowates aplikacje Citi Mobile na swoim Urzadzeniu Mobilnym.

Jesli chcesz otrzymywac powiadomienia Citi Mobile, musisz najpierw wyrazi¢ zgode na wysytanie powiadomien przez aplikacje Citi
Mobile w ustawieniach Urzadzenia Mobilnego. Aby korzystac z Powiadomien Citi Mobile, wymagane jest potaczenie z Internetem.
Transakcje, ktére maja miejsce w czasie, gdy Twoje Urzadzenie Mobilne jest wytaczone lub nie ma dostepu do Internetu, nie zostana
objete Powiadomieniami Citi Mobile.

Powiadomienia Citi Mobile przypisane sa do jednego urzadzenia i wyswietlane sa na ekranie gtdwnym Twojego Urzadzenia Mobilnego
lub na ekranie urzadzenia mobilnego wspdétposiadacza Konta, dla ktdrego zostaty aktywowane. Ustuga nie moze by¢ aktywowana
dla petnomocnika.

Wiadomosci generowane sa w czasie rzeczywistym i wysytane codziennie po operacji powodujacej wygenerowanie wiadomosci.

Aktywacja Powiadomien Citi Mobile oznacza zgode posiadacza konta na modyfikacje ustugi Citi Alerts. Powiadomienia Citi Mobile
mozesz aktywowac po zalogowaniu do aplikacji Citi Mobile w Menu Aplikacji. Podczas aktywacji, zaznaczasz typy powiadomien, jakie
chcesz otrzymywac. Funkcja Powiadomien Citi Mobile moze by¢ aktywowana osobno dla Karty Kredytowej, dla Konta Osobistego
oraz dla powiadomien o produktach i ustugach. Dezaktywowa¢ Powiadomienia Citi Mobile mozesz w Aplikacji, a takze w Ustudze
bankowosci elektronicznej Citibank Online i CitiPhone.

Jesli masz aktywna ustuge powiadomien Citi Alerts i aktywujesz Powiadomienia Citi Mobile, automatycznie wytaczymy ustuge Citi
Alerts w formie SMS i optate za te ustuge. Powiadomienia Citi Alerts w formie e-mail pozostana aktywne. Mozesz ponownie wtaczy¢
powiadomienia SMS w ramach ustugi Citi Alerts majac aktywne Powiadomienia Citi Mobile. Uruchomimy wtedy ponownie pobieranie
optat za te ustuge zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

Powiadomienia Citi Alerts dotyczace bezpieczenstwa i dostarczane za pomoca SMS beda kontynuowane bez wzgledu na to, czy
aktywowates Powiadomienia Citi Mobile.

Lista odebranych Powiadomien Citi Mobile, znajduje sie w pamieci podrecznej aplikacji Citi Mobile.

ROZDZIAL 6. Bezpieczenistwo Aplikacji

Masz obowigzek:

a) korzystaé z Aplikacji zgodnie z tym Regulaminem;

b) przechowywadé Nazwe Uzytkownika i hasta wykorzystywane do logowania sie do Aplikacji oraz Citi Mobile Token PIN z zachowaniem
nalezytej starannosci i zasad bezpieczeristwa przewidzianych w tym Regulaminie;

c) nie przechowywacé Nazwy Uzytkownika i haset wykorzystywanych do logowania sie do Aplikacji razem z Citi Mobile Token PIN
razem;

d) nie zapisywac Nazwy Uzytkownika, haset czy Citi Mobile Token PIN w jakiejkolwiek formie oraz na jakimkolwiek no$niku lub
urzadzeniu, w tym na papierze, w telefonie (takze w notatniku oraz liscie kontaktéw), innym urzadzeniu;

e) logowac sie oraz korzystac z Aplikacji Citi Mobile wytacznie osobiscie;

f)  nikomu nie udostepniaé Twojej Nazwy Uzytkownika i haset wykorzystywanych do logowania sie do Aplikacji oraz Citi Mobile
Token PIN, zwtaszcza podczas rozmowy telefonicznej, nawet jezeli rozmdwca podaje sie za naszego pracownika;

g) nie otwiera¢ e-maili, zatacznikdw do e-maili maili i linkéw pochodzacych z nieznanych zrédet i od nieznanych nadawcéw;

h) nie przekazywa¢ Twojej Nazwy Uzytkownika i haset wykorzystywanych do logowania sie do Aplikacji oraz Citi Mobile Token
PIN na stronach internetowych lub w aplikacjach dostepnych przez linki przestane przez nieznane osoby, w tym na stronach
internetowych zawierajacych nasze znaki graficzne;

i) stosowacd legalne i zaktualizowane oprogramowanie, w tym antywirusowe, antyspamowe i typu firewall, najnowsze wersje
przegladarek internetowych i fabryczne ustawienia oraz nie stosowac aplikacji automatyzujacych;

j) instalowac aplikacje pochodzace jedynie z wiarygodnych sklepdw z aplikacjami, takich jak Google Play oraz AppStore;

k) nie udostepniaé Urzadzenia Mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja, zadnym innym osobo, w tym osobom bliskim,
naszym pracownikom lub osobom podajacym sie za osoby bliskie lub naszych pracownikéw;
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I) niekorzystaéz aplikacji lub programoéw umozliwiajacych zdalny dostep do urzadzenia (tzw. zdalny pulpit), na ktérym zainstalowana
jest Aplikacja, w trakcie korzystania z Aplikacji;

m) nie korzystac z aplikacji lub programoéw umozliwiajacych zdalny dostep do Urzadzenia Mobilnego (tzw. zdalny pulpit) w czasie
logowania sie do Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online za posrednictwem przegladarki internetowej zainstalowanej
w Urzadzeniu Mobilnym;

n) doktadnie zapoznawac sie zkomunikatami ostrzegajacymi przed oszustwami czy innym ryzykiem, udostepnianymii przesytanymi
przez nas na naszej stronie internetowej Banku, poprzez aplikacje Citi Mobile, Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online
lub poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone i kontaktowad sie z nami w razie jakichkolwiek watpliwosci;

o) doktadnie zapoznawac sie z otrzymywanymi od nas wiadomosciamiw ramach Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online,
Citi Mobile, wiadomosciami SMS oraz korespondencja e-mail, aby weryfikowad ich tres¢ z przeprowadzang czynnoscia;

p) stosowac nieoczywiste kombinacje znakéw podczas nadawania Citi Mobile Token PIN oraz haset wykorzystywanych do logowania
sie do Aplikacji (nie stosuj ciagéw liczb typu: 1111, 0000, 1234, 4321, ani takze Twojej daty urodzin, numeru PESEL, numeréw
dokumentdéw tozsamosci, numeru telefonu czy innych Twoich danych osobowych);

a) natychmiast zgtasza¢ nam utrate, kradziez, przywtaszczanie lub nieuprawnione uzycie Aplikacji lub Urzadzenia Mobilnego,
na ktérym zainstalowana jest Aplikacja.

Nigdy nie wymagamy ujawnienia przez Ciebie haset wykorzystywanych do logowania sie do Aplikacji oraz Citi Mobile Token PIN
(poza miejscami do tego przeznaczonymi w Aplikacji Citi Mobile);

r) podczas logowania do aplikacji Citi Mobile, nie prosi o podanie typu telefonu, numeru telefonu oraz nigdy nie nakazujemy

instalacji ani oprogramowania ani certyfikatu na telefonie lub innym Twoim urzadzeniu;

Jesli zainstalujesz na swoim Urzadzeniu Mobilnym aplikacje pozwalajaca na zdalny dostep do urzadzenia, narazasz Twoje danei pienigdze
na Twoim koncie. Do najczesciej spotykanych oszustw internetowych nalezg oszustwa w oparciu o oprogramowanie zdalnego pulpitu,
oszustwa typu Phishing i Spoofing, oszustwa wykorzystujace fatszywe strony internetowe, oszustwa na tzw. ,fatszywe inwestycje”.

Nie mozesz korzystac z Aplikacji na urzadzeniach mobilnych z systemem operacyjnym, na ktérym zastosowano ,,jailbreaking” (Apple)
i ,rooting” (Android) z uwagi na ryzyko obnizenia poziomu bezpieczeristwa.

Jesli logujesz sie do Aplikacji za pomoca Logowania Odciskiem Palca lub Mapy Twarzy, rekomendujemy, abys korzystat z funkcji
automatycznej blokady Urzadzenia Mobilnego z zabezpieczeniem hastem.

Jezeli podejrzewasz, ze osoba nieuprawniona posiada informacje umozliwiajace korzystanie z Aplikacji (w szczegdlnosci: Nazwa
Uzytkownika, hasto) albo utracites Twoje Urzadzenie Mobilne lub zostato ono skradzione, przywtaszczone lub osoba trzecia
w nieuprawniony sposéb uzyta to urzadzenie lub Aplikacje, zgtos$ to nam jak najszybciej przez CitiPhone pod numerem: 22 692 24 84
(optata wedtug aktualnej taryfy operatora), w celu zablokowania Aplikacji. Blokada Aplikacji oznacza réwnoczesnie blokade Ustugi
bankowosci elektronicznej Citibank Online.

ROZDZIAL 7. Pliki Cookies

Uzywane przez nas pliki cookie nie przechowuja danych osobowych i wykorzystywane sa miedzy innymi do zapamietywania Twoich
preferencji do zabezpieczenia Aplikacji. Jesli nie wyrazisz zgody na instalowanie plikow cookie, moze to spowodowac brak dostepu
do Aplikacji lub jej nieprawidtowe dziatanie.

Przechowywanie informacji lub uzyskiwanie do nich dostepu nie powoduje zmian konfiguracyjnych w Urzadzeniu Mobilnym
i oprogramowaniu zainstalowanym w tym urzadzeniu.

W ramach aplikacji Citi Mobile wykorzystujemy dwa rodzaje plikdéw cookie:

a) Pliki cookie trwate - sg zapisane na urzadzeniu, z ktérego korzystasz. Przechowujemy i potrzebujemy do nich dostepu, aby
zapamietac wybrane przez Ciebie preferencje podczas korzystania z Aplikacji, np. zapamietanie Nazwy Uzytkownika przy
logowaniu. Umozliwia to automatyczne uzupetnienie pola Nazwy Uzytkownika na Twoim urzadzeniu przy ponownym uruchomieniu
Aplikacji. Wyrazasz tym samym zgode na przechowywanie tej informacji na swoim urzadzeniu. Mozesz usunac z pamieci swojego
urzadzenia Nazwe Uzytkownika poprzez usuniecie wszystkich danych z pamieci podrecznej Aplikacji.

b) Pliki cookie sesji - sa niezbedne do utrzymania wtasciwej wymiany informacji pomiedzy serwerem i Aplikacja. Umozliwiaja
réwniez poprawne wyswietlanie zawartosci odwiedzanej strony, w tym Aplikacji i funkcji w niej zawartych. Przechowujemy
i potrzebujemy dostepu do tych informacji, aby zidentyfikowaé dana sesje (dialog pomiedzy Aplikacja a serwerem) i Uzytkownikéw
komunikujacych sie z serwerem w tym samym czasie.

ROZDZIAL 8. Jak ztozyc reklamacje?

Bank informuje, ze tylko on zapewnia utrzymanie i wsparcie Aplikacji. Wszelkie uwagi i zastrzezenia do Aplikacji nalezy kierowac
wytacznie do Banku.

Reklamacje mozesz ztozy¢ na jeden z ponizszych sposobdéw:
a) napismie:
- w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo korespondencyjnie na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamacji
i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-260 Warszawa 42;
- przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,,Kontakt”, albo na adres poczty
elektronicznej Bankulistybh@citi.comalbo na Adres do doreczen elektronicznych Banku AE: PL-51087-16873-WFBWS-31;
b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku.
Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie reklamacji sa dostepne na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
Bank informuje, ze:
a) dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego;
b) Klient ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego;
c) organem wtasciwym (odpowiednim do rozstrzygania spraw okreslonego rodzaju) w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Na Twoje zadanie Bank potwierdza wptyw reklamacji w formie pisemnej albo w inny sposéb uzgodniony z Toba.

Masz mozliwos$¢ ztozenia reklamacji przez petnomocnika posiadajacego petnomocnictwo udzielone w formie pisemnej z Podpisem
notarialnie poswiadczonym, aktu notarialnego badz udzielonym przez Ciebie w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej w obecnosci
pracownika Banku.
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Ztozenie reklamacji od razu po pojawieniu sie u Ciebie zastrzezen utatwi i przy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank, chyba,
ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na reklamacje.

Bank moze zazadac od Ciebie przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, oile ich przedstawienie jest niezbedne
do rozpatrzenia reklamacji.

Aby szybko i efektywnie rozpatrzy¢ reklamacje, zaleca sie, by reklamacja zawierata: imie i nazwisko, numer PESEL lub numer
dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia oraz uchybienia, ktérego dotyczy, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub
okolicznosci pozwalajacych na jego identyfikacje), a w przypadku poniesienia szkody, okreslenie zadania Klienta z tytutu zaistniatych
nieprawidtowosci, podpis zgodny z wzorem podpisu ztozonym w Banku.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji, poinformujemy Cie bez zbednej zwtoki i nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji. W przypadku reklamacji dotyczacej swiadczonych przez nas ustug ptatniczych, udzielimy Ci odpowiedzi
w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania takiej reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w pkt 65 powyzej, przekazemy Ci informacje, w ktorej:

a) wyjasnimy przyczyne opdznienia,

b) wskazemy okolicznosci, ktére musimy jeszcze ustali¢ w celu rozpatrzenia sprawy,

c) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji oraz 35 dni roboczych w przypadku reklamacji dotyczacej praw i obowiazkéw wynikajacych
z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.

Do zachowania termindw, o ktérych mowa w pkt 65 i 66 powyzej w zakresie reklamacji niedotyczacych ustug ptatniczych, wystarczy
wystanie przez nas odpowiedzi przed ich uptywem, a przypadku reklamacji dotyczacych praw i obowigzkéw wynikajacych z ustawy
zdnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych udzielonych na pismie — nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego
w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

Na ztozona reklamacje udzielimy odpowiedzi w jeden z nastepujacych sposobdéw:

a) naTwojaktualny adres korespondencyjny —w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w Oddziale Banku, przestana
korespondencyjnie lub gdy wniesiesz o udzielenie odpowiedzi w tej formie;

b) naTwdj Gtéwny adres e-mail — w przypadku, gdy reklamacja zostata przestana na nasz adres poczty elektronicznej lub gdy
whniesiesz o udzielenie odpowiedzi w tej formie;

c) poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online (jako kopia odpowiedzi wystanej na Gtéwny adres e-mail)—w przypadku,
gdy reklamacja zostata przestana przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online;

d) naTwdjadres do doreczen elektronicznych —w przypadku gdy reklamacja zostata przestana na adres do doreczen elektronicznych.

W przypadku nieuwzglednienia twoich zadan wynikajacych z reklamacji, masz mozliwo$¢ odwotania sie od odpowiedzi do Zespotu
ds. Wspétpracy z Klientami w Banku Handlowym w Warszawie S.A. na adres:

Citi Handlowy

Zespot ds. Wspotpracy z Klientami
ul. Goleszowska 6

01-260 Warszawa 42

oraz wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Ewentualne spory miedzy Toba a nami moga byc¢ rozstrzygane:

a) naTwdj wniosek przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego (strona internetowa: zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy);

b) naTwdj wniosek przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j (strona internetowa
Rzecznika Finansowego: rf.gov.pl/);

c) naTwdj wniosek przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne);

d) przezwtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sgd powszechny ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

ROZDZIAL 9. Zmiana Regulaminu

W przypadku zmiany Regulaminu Aplikacji Citi Mobile poprosimy Cie o jego ponowna akceptacje podczas uruchamiania zaktualizowanej
wersji Aplikacji. Jesli nie zaakceptujesz zmienionego Regulaminu, nie bedziesz mégt korzystac z Aplikacji.

Regulamin mozemy zmieni¢ w przypadku:

a) dostosowaniado nowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujgcych nasza dziatalnos$é lub zmiany interpretacji przepisow
regulujacych nasza dziatalnosé, ktére wymagaja od nas wprowadzenia zmian do Regulaminu;

b) wprowadzenia nowych ustug albo zmian w zakresie lub sposobie, w jakim te ustugi sg swiadczone (méwimy tu o ustugach,
ktérych ten Regulamin dotyczy). Taka zmiana nie moze naruszaé Twojego interesu.

c) zmiany w naszych systemach informatycznych,

d) dostosowaniado nowych zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Regulaminu.

Ten Regulamin znajdziesz réwniez na naszej stronie www.citibank.pl.

ROZDZIAL 10. Pozostate postanowienia

Zasady korzystania przez z Aplikacji, ktore nie zostaty okreslone w tym Regulaminie znajdziesz w: Regulaminie Rachunkéw Bankowych
Banku Handlowego w Warszawie S.A. i Regulaminie Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A. Dokumenty
te sa dostepne na naszej stronie internetowej i w Oddziatach.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy sa zarejestrowanymi znakami towarowymi Citigroup Inc., uzywanymi na podstawie licencji. Spétce
Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja réwniez prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych.

Banki Uzytkownik Aplikacji przyjmuja do wiadomoscii uzgadniaja, ze w zakresie, w jakim Uzytkownik Aplikacji korzystajacy z Urzadzen
Mobilnych wskazanych w pkt 77 lit i) Apple oraz jednostki zalezne Apple sa beneficjentami zewnetrznymi praw zwigzanych z udzielong
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licencja na Aplikacje oraz ze po zaakceptowaniu przez Uzytkownika Aplikacji Regulaminu, firmie Apple bedzie przystugiwaé prawo
do egzekwowania Warunkdéw w tym zakresie wytacznie w zwigzku z udzielong licencja oraz zgodnie z obowigzujacym prawem.

ROZDZIAL 11. Definicje

O ile nie okreslilismy inaczej, ponizsze terminy uzyte w Regulaminie maja takie znaczenie:

a)
b)
c)

p)

Aplikacja — oprogramowanie przystosowane do Urzadzen Mobilnych, umozliwiajace dostep do serwisu Citi Mobile;

Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie;

Citi Mobile — Aplikacja mobilna Citi Mobile. Uproszczona wersja internetowego serwisu transakcyjnego Citibank Online, ktéra
zapewnia dostep do informacji na temat posiadanych przez Ciebie produktéw bankowychAplikacja umozliwia Ci sktadanie
dyspozycji online przy uzyciu urzadzenia mobilnego w zakresie:

a. Umowy Produktéw Depozytowych

b. Umowy Rachunku Bankowego ,,Konto Osobiste Citibank”

c. Umowy Rachunku Bankowego ,Konto Oszczednosciowe Citibank”

d. Umowy Rachunku Bankowego ,Konto SuperOszczednosciowe Citibank”

e. Umowy o Karte Kredytowa Citibank.

Citi Mobile Token — ustuga dostepna w aplikacji Citi Mobile, ktéra umozliwia uwierzytelnienie transakcji lub innych czynnosci;
Identyfikacja Hastem — weryfikacja tozsamosci Uzytkownika Aplikacji, polegajaca na wprowadzeniu przez Ciebie Twojej Nazwy
Uzytkownika i hasta w celu zalogowania sie do Citi Mobile;

Logowanie Odciskiem Palca/Mapa Twarzy — proces weryfikacji Twojej tozsamosci dostepny dla wybranych Urzadzen Mobilnych
w celu dostepu do Listy Rachunkéw wraz z historig transakcji do 90 dni. Taki dostep nie wymaga stosowania ldentyfikacji
Hastem. Proces polega na skanowaniu charakterystycznych punktéw Twojego Odcisku Palca lub Mapy twarzy poprzez czytnik
wbudowany w Urzadzenie Mobilne. Korzystanie z Identyfikacji Odciskiem Palca lub Mapa Twarzy wymaga aktywacji w Aplikacji.
Dodatkowo, wymagana jest rejestracja charakterystycznych punktéw Odcisku Palca/Mapy twarzy na Twoim urzadzeniu;
Lista Rachunkéw - lista Twoich Kont, Lokat terminowych, oszczednosciowych, brokerskich i kredytowych posiadanych przez
Ciebie, ktére sg widoczne w Aplikacji wraz z ich saldami;

Nazwa Uzytkownika—nadana przez Ciebie nazwa, ktéra definiuje Cie jako uzytkownika w serwisie Citi Mobile i jest wykorzystywana
do logowania w tym serwisie;

Urzadzenie Mobilne - telefon z systemem operacyjnym iOS lub Android, ktéry umozliwia pobranie aplikacji Citi Mobile,
zainstalowanie jej oraz uruchomienie jej. Aktualna lista wymagan systemowych jest publikowana na www.citibank.pl.Minimalne
wymagania systemowe dla Aplikacji:

i. 10S15iwyzszy

ii. Android10iwyzszy;

Uzytkownik Aplikacji — konsument wedtug definicji pochodzacej z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ktéry ma
Konto Osobiste lub Posiada Karte Kredytowa Citibank lub korzysta z Karty dodatkowej lub innego produktu posiadanego przez
Bank oraz uzywa Aplikacji;

Pliki cookies - pliki zapewniajace przechowywanie informacji lub uzyskanie dostepu do informacji juz przechowywanej w Twoim
telefonie;

Powiadomienia Citi Mobile - funkcja Aplikacji umozliwiajaca nam przekazywanie Ci krotkich wiadomosci elektronicznych
na telefon komoérkowy, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja. Wiadomosci dotycza wybranych produktéw bankowych (zwana
w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,,Powiadomienia Citi Mobile”);

Osoba fizyczna - wobec prawa: kazdy cztowiek od chwili urodzenia do chwili $mierci;

Phishing - jeden z najpopularniejszych rodzajéw atakéw opartych o wiadomosci e-mail lub SMS. Wykorzystuje technike polegajaca
natym, ze przestepcy internetowi probuja Cie oszukac i spowodowacd, abys podjat dziatanie zgodnie z ich zamierzeniami;
Spoofing - rodzaj ataku, w ktérym przestepcy podszywaja sie pod banki, instytucje i urzedy panstwowe, firmy w celu wytudzenia
danych lub pieniedzy. Oszusci moga podszy¢ sie pod wybrany adres e-mail, numer telefonu i w nieuczciwy sposdb osiggnacé
swoje cele;

Podpis notarialnie poswiadczony — rodzaj poswiadczenia, jaki mozesz uzyskac w kancelarii notarialne;j.

Pojecia pisane w Regulaminie wielka litera, ktorych definicji nie umiescilismy powyzej, zdefiniowali$my w Regulaminie Rachunkoéow
Bankowych lub w Regulaminie Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526 -030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostat w petni optacony. Znaki Citi oraz Citi
Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych.
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