Arbiter bankowy

Do Arbitra bankowego, dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich skargi sktada¢ mogg
wytgcznie konsumenci, czyli osoby fizyczne zawierajgce umowe z bankiem w celu
bezposrednio NIE zwigzanym z dziatalno$cig gospodarcza.

Sprawy rozpatrywane przez Arbitra bankowego:

¢ Majgce charakter roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytegowykonania
przez bank czynnosci bankowych lub innych czynnosci na rzecz konsumenta

» Ktérych wartosé przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 12.000 zt. W przypadku
sporéw dotyczgcych kredytow hipotecznych warto$é przedmiotu sporu nie moze
przekracza¢ kwoty 20.000 zt.

¢ Powstate po dniu 1 lipca 2001 roku.

Wszczecie postepowania nastepuje tylko i wytgcznie na wniosek konsumenta. Wniosek o wszczecie
postepowania moze by¢ sporzadzony w formie pisemnej albo elektronicznej i moze zostac przestany
pocztg albo drogg elektroniczng do Arbitra Bankowego na adres korespondencyjny:

Bankowy Arbitraz Konsumencki
Ul. Z. Herberta 8
00-380 Warszawa

lub na adres mailowy:

arbitraz.kancelaria@zbp.pl

Whiosek musi zawierac:

¢ Imie i nazwisko konsumenta oraz adres-miejsca zamieszkania, ewentualnie adres do
korespondencji. Wskazane jest réwniez podanie numeru telefonu, faxu lub adresu poczty
elektroniczne;j.

¢ Doktadne oznaczenie banku, ktérego dotyczy wniosek

* Dokfadne okreslenie zgdania, jego zwiezte uzasadnienie i zatgczniki w postaci kopii
odpowiednich dokumentow

¢ Podanie wartosci przedmiotu sporu

¢ Podpis konsumenta

Do whniosku powinien by¢ dotgczony dokument potwierdzajacy zakoriczenie postepowania
reklamacyjnego w banku lub oswiadczenie konsumenta, ze nie uzyskat w terminie 30 dni
odpowiedzi z banku na swojg skarge.

Wraz z wniesieniem wniosku konsument uiszcza optate w kwocie 50 zt (jezeli wartos$é przedmiotu
sporu jest nizsza niz 50 zt, optata wynosi 20 zt) przekazem na

rachunek Arbitra bankowego, numer ponizej:
PKO BP S.A. XV/ O Centrum Warszawa

551020 1156 0000 7702 0008 8120


mailto:arbitraz.kancelaria@zbp.pl

Zasady sktadania wnioskow arbitrazowych i dziatania Arbitra Bankowego:

https://www.zbp.pl/getmedia/9a641fe9-23cc-40ad-8c86-4ced7878704a/ZASADY

Regulamin Arbitrazu Bankowego:

https://www.zbp.pl/getmedia/55476fae-d8f4-476a-b756-c20f71c6d816/BAK Regulamin
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